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THÔNG BÁO 

Kết luận tại hội nghị đánh giá kết quả triển khai thực hiện  

các Chỉ số trên địa bàn tỉnh Bắc Giang năm 2023 

 

  

Ngày 19/01/2024, Phó Chủ tịch Thường trực UBND tỉnh Mai Sơn chủ trì hội 

nghị đánh giá kết quả triển khai thực hiện các Chỉ số trên địa bàn tỉnh Bắc Giang 

năm 20231. Dự hội nghị có đại diện lãnh đạo và bộ phận chuyên môn của Ban Dân 

vận Tỉnh ủy và các sở, cơ quan: Nội vụ, Kế hoạch và Đầu tư, Thông tin và Truyền 

thông, Văn phòng UBND tỉnh, Hiệp hội Doanh nghiệp tỉnh, Bưu điện tỉnh. Sau khi 

nghe Sở Nội vụ, Sở Thông tin và Truyền thông, Hiệp hội Doanh nghiệp tỉnh trình 

bày báo cáo và ý kiến phát biểu của các đại biểu, Phó Chủ tịch Thường trực UBND 

tỉnh kết luận như sau: 

Hoan nghênh sự tích cực, chủ động của các ngành trong việc triển khai thực 

hiện các Chỉ số rất công tâm, trung thực, khách quan, chưa phát hiện có biểu hiện 

tiêu cực; đã bước đầu ứng dụng công nghệ thông tin trong việc thực hiện đánh giá... 

Kết quả đánh giá khá toàn diện, giúp cho các cơ quan, đơn vị xác định được tồn tại, 

hạn chế để đề ra được các giải pháp trong cải cách hành chính, chuyển đổi số, cải 

thiện chất lượng giải quyết công việc, cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh, nâng 

cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động của các cơ quan nhà nước trên địa bàn tỉnh. 

Tuy nhiên, việc triển khai thực hiện đánh giá, xác định các Chỉ số trên còn một 

số hạn chế, như: Bộ câu hỏi để thực hiện đánh giá của các Chỉ số còn dài nên người 

dân, doanh nghiệp cảm thấy mất thời gian và ngại trả lời; một số thông tin khảo sát 

trong các bộ Chỉ số trùng nhau, khiến cho đối tượng được lấy phiếu có thể phản ứng 

về cùng một thông tin nhưng lại phải thực hiện đánh giá/trả lời nhiều lần. Việc ứng 

dụng công nghệ thông tin trong thực hiện đánh giá, khảo sát chưa được nhiều, chưa 

khai thác được hết tính năng của các nền tảng số… 

 Để nâng cao chất lượng, hiệu quả trong việc sử dụng, đánh giá, xếp hạng các 

chỉ số, yêu cầu các sở, cơ quan, đơn vị tập trung thực hiện tốt các nội dung sau: 

1. Các sở, cơ quan bám sát các bộ chỉ số của trung ương đã ban hành, rà soát 

lại bộ Chỉ số của tỉnh để tham mưu xây dựng bộ Chỉ số đảm bảo khoa học, logic, 

ngắn gọn, phù hợp, dễ trả lời và phải xác định được điểm trọng số; chỉ số của các 

lĩnh vực có sự liên hệ với nhau thì khi xây dựng bộ Chỉ số cần đảm bảo có thể sử 

dụng để tham chiếu, tránh trùng lặp.  

                                           
1 (1) Xếp hạng mức độ chuyển đổi số của các cơ quan nhà nước tỉnh Bắc Giang (DTI); (2) Xếp hạng Năng lực cạnh tranh cấp sở, 

ban, ngành và huyện, thành phố (DDCI); (3) Chỉ số cải cách hành chính của các cơ quan thuộc UBND tỉnh, UBND cấp huyện; 

(4) Chỉ số hài lòng của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước tỉnh Bắc Giang; (5) Đánh giá, 

xếp loại, công nhận xã, phường, thị trấn đạt chuẩn “chính quyền thân thiện” trên địa bàn tỉnh Bắc Giang. 



2 

 

Trong tháng 3/2024, yêu cầu các ngành tổ chức làm việc để đánh giá, thống 

nhất trước khi trình Chủ tịch UBND tỉnh ban hành sửa đổi/điều chỉnh các bộ Chỉ số 

áp dụng thực hiện. Giao Sở Nội vụ chủ trì tổng hợp, báo Chủ tịch UBND tỉnh. 

2. Về cách đánh giá, lấy Phiếu đánh giá: Các sở, cơ quan nghiên cứu thống 

nhất về thời điểm lấy phiếu, thời điểm công bố chỉ số; việc lấy phiếu phải khách quan, 

trung thực, đảm bảo thuận lợi cho người dân, doanh nghiệp trong quá trình lấy phiếu. 

3. Tăng cường đẩy mạnh việc ứng dụng công nghệ thông tin trong việc thực 

hiện đánh giá, xếp hạng của các bộ Chỉ số. Nghiên cứu có thể áp dụng cả Phiếu đánh 

giá bằng giấy và Phiếu đánh giá điện tử để việc tổng hợp số liệu đánh giá được thuận 

lợi, khách quan, tránh sai sót. 

4. Riêng đối với Chỉ số SIPAS, đề nghị nghiên cứu, tham khảo học tập cách 

lấy phiếu và đánh giá của trung ương để việc đánh giá ở địa phương được khách quan. 

5. Giao Sở Nội vụ là cơ quan đầu mối tổng hợp chung việc đánh giá triển khai 

thực hiện 05 Chỉ số trên của các cơ quan. 

6. Báo Bắc Giang, Đài Phát thanh và Truyền hình tỉnh nghiên cứu, xây dựng 

kế hoạch tuyên truyền để người dân, doanh nghiệp, cán bộ, công chức, viên chức 

hiểu, quan tâm trả lời, đóng góp ý kiến khi được phỏng vấn, chung tay góp phần xây 

dựng nền hành chính, chính quyền thân thiện, hoạt động hiệu quả, vì người dân và 

doanh nghiệp.  

Giao Văn phòng UBND tỉnh theo dõi, đôn đốc việc thực hiện các các nội dung 

chỉ đạo trên./. 

 
Nơi nhận: 
- Chủ tịch, các PCT UBND tỉnh; 

- Ban Dân vận Tỉnh ủy; 

- Các sở: Nội vụ, Thông tin và Truyền thông,  

  Kế hoạch và Đầu tư; 

- Báo Bắc Giang, Đài PTTH tỉnh; 

- Hiệp hội Doanh nghiệp tỉnh; 

- Bưu điện tỉnh; 

- Văn phòng UBND tỉnh: 

+ LĐVP, TH (đ/c Minh), KGVX (đ/c Dũng); 

+ Lưu: VT, NC (Thắng). 
 

 

TL. CHỦ TỊCH 

CHÁNH VĂN PHÒNG 

 

 

 

 

 

 

Lê Tuấn Phú 
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