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TINH UY BAC GIANG DANG CONG SAN VIET NAM

#

S6 2858-CV/TU
Vv ndng cao chat luong chinh qiyén
thin thién xd, phuong, thi tran

Béc Giang, ngay 07 thang 02 nam 2024

Kinh giri: - Ban can sy dang UBND tinh,
- Cac huyén uy, thi gy, thanh Uy,

Nhim hién thuc 6t chi truong quyén luc Nha nude thude vé Nhan dan; xay
dung phong cach "trong dén, gén dan, hiéu dan, hoc dan va co trach nhiém vai
dan", hudng dén su hai long cua ngudi dan doi véi doi ngll can b, cong chirc va
chinh quyén co s; thoi gian qua, cdp ty dang, chinh quyén cac cip di tip trung
lanh dao, chi dao x4y dung chinh quyén than thién xa, phudng, thi trin trén dia ban
tinh va dat nhidu két qua tich cuc. Nhidu dia phuong, don vi d trién khai déng b
va c6 nhidu cach lam hay, sang tao, hiéu qua nhu: M6 hinh "Ngay tht 6 nhanh",
"Ngay thir 6 khong hen", "tiép nhin v kién ctia Nhén dan trong xdy dung chinh
quyén than thién" va mdt sé cach lam sang tao, hidu quéa trong cdng tac tuyén
truyén, huéng dén thao tac mot so thu tuc thuong xuyén phat sinh hd so tai bo
phan mot ctra cip x4... Nhidu mé hinh di tic dong, tao su chuyén bién manh mé& vé
tu tuong, nhan thite, phong cach lam viée, tinh thin phuc vu Nhan dan, duoc ngudi
dan ghi nhan, tin tudng, danh gia cao. Qua do, gop phén xdy dung hé théng chinh
tri & co sd ngdy cang viing manh, tao dung hinh anh dep vé chinh quyén tinh Bic
Giang ning dong, c6i mé, than thién, phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

Tuy nhién, mdt s6 cép ty, chinh quyén chua thuc su sdu sét, quyét liét trong
lanh dao, chi dao. Mgt bd phén cong chire xa, phuodng, thi trin chua thuc hién dﬁy
du chuc trach, nhidém vu, c6 biéu hién cham tré, kéo dai, gdy phién ha cho ngudi
dén, doanh nghiép. Mot s6 x4, phuong, thi trdn chua dau tu déng b6 vé trang thiét
bi, phuong tién lam viéc & bo phan mot cua, chét luong hoat dong con han ché;
nhiéu noi bé tri noi tiép dén, lam viée chua khoa hoc, gon gang, ngin nap...

Pé phat huy nhimg két qua dat duoc, khic phuc han ché, ton tai néu trén, goép
phe‘“m dua viée thuc hién chinh quyén than thién x3, phuong, thi trdn di vao chiéu
sdu, thuc su ¢6 chit luong, hudng ti xay dung mot nén hanh chinh than thién, vi
Nhéan dan phuc vu; Ban Thuong vu Tinh Gy yéu cau:

1. Céc cép uy, td chic dang, chinh quyén, co quan, don vi tir tinh dén co so
ting cwdng tuyén truyén, quan triét, ning cao nhan thirc cho can bg, céng chirc vé
chu truong, quan diém chi dao ciia Trung wong, cia tinh vé viée chén chinh 18 16i,
tac phong, trach nhiém trong thyc thi nhiém vy, cai cach hanh chinh, cai thién méi
truong dau tu kinh doanh; xay dung chinh quyén than thién xa, phuong, thi trén trén
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dia ban tinh, nhét 13 déi véi Luat Thue hién dan chi & co s, Chi thi sb 26-CT/TU
ngay 02/6/2023 cia Ban Thuong vu Tinh ty vé chin chinh tac phong, 18 16i 1am viée
va nang cao trach nhiém trong thuc thi nhiém vu dap (mg yéu céu trong tinh hinh
moi... Tang cudng to chirc boi dudng, tap huén k¥ ning st dung céng nghé théng
tin, chuyén doi sé cho d6i ngii céng chire, vién chitc bd phan tiép nhan va tra két qua
UBND cép x4. Nang cao chit luong cdng tac théng tin, tuyén truyén dé Nhan dan dé
tiép can théng tin, nang cao nhan thiic vé& quyén va trach nhiém trong viéc gidm sat,
phan anh nhimg han ché, yéu kém cua ddi ngli cong chic, vién chuc, nhét 1a cac
biéu hién tiéu cue, sach nhidu, voi vinh...

2. Xac dinh viée linh dao, chi dao xay dyng chinh quyén than thién xa,
phudng, thi trin 1a trach nhiém clia ngudi ding dAu cip ay, chinh quyén cip huyén,
cAp xd. Pua két qua viéc thuc hién quy ché dan chi, xdy dung chinh quyén thin
thién 12 mot tidu chi dé danh gia ngudi ding dau céc huyén Uy, thi uy, thanh uy,
déng 1y x4, phuong, thi trin va danh gia, chdm diém xép loai trach nhiém chu tich
UBND cAp huyén, cap xa, thuc hién tir nam 2024,

3. Ban cdn sy dang UBND tinh 1dnh dao UBND tinh chi dao chinh quyén céac
cdp ting cuong diu tu co sd vét chit, trang thiét bi, phuong tién lam viée, xay
dung méi trudng 1am viéc than thién, huéng téi canh quan, moi trudng cdng so
van minh, lich su, tao thién cam vdi ngudi dan, doanh nghiép khi dén lam viéc véi
chinh quyén. B6 tri bd phan tiép nhan va tra két qua khoa hoc, gon gang, dap tng 4
tidu chi “whanh hom, tiét kiém hon, hop Iy hon, thdn thién hon”. Bao dam 100%
két qua duoge tra dung han, phén ddu 30% két qua duoc tra sém hon thoi gian hen;
néu giai quyét cham, phai kip thoi théng bao va xin 16i bang vin ban t&i ngudi dan,
doanh nghiép. Béy manh cai cach hanh chinh, cai thién moi truong dau tu; hudng
t&i minh bach, chinh quyén phuc vu Nhan dan. Phoi hop xay dung chinh quyén
than thién x&, phudng, thi trdn trén dia ban tinh bao dam thuc chit. Phin ddu dén
hét nam 2024, c6 60% va dén nam 2025, 100% x4, phudmg, thi trin trén dia ban
tinh dugc cong nhan x&, phuong, thi trdn dat chuan chinh quyén théan thién.

Chi dao ting cuong kiém tra, giam sat, thanh tra cong vu viéc thuc hién chirc
trach, nhiém vu cia cong chtre, vién chic bo phén tiép nhén va tra két qua UBND
cép x4. Kién quyét xir ly, thay thé, diéu chuyén cbng tac nhimg can bd khdng dap
(ing yéu cau nhiém vy, ¢6 biéu hién gy phién ha, sach nhiu, tiéu cue. Kip thoi
biéu duong, khen thudng céc tap thé, c4 nhan, dia phuong, co s¢ hoan thanh xuét
sdc nhiém vu chi dao, xay dyng chinh quyén than thién x&, phuong, thi tran.

4. Cép tay cap huyén, cap xa ra sodt, cing ¢b, thudng xuyén kién toan ban chi
dao xdy dung chinh quyén than thién x&, phuong, thi trAn; cdc huyén uy, thi ty,
thanh Uy phén cong trudng ban chi dao 1a ddng chi bi thu hodc phé bi thu cap ty;
phé truémg ban chi dao 1a trudng ban dan vén va lanh dao UBND huyén, thi x4,
thanh phd; t6 truéng té gitp viée clia ban chi dao la trudng phong ndi vu. Dang dy



x&, phuong, thi trén kién toan trudng ban chi dao 1a bi thu dang uy; pho trudng ban
chi dao 1a chu tich UBND va trudng khéi dan van. Cac ban chi dao xay dung chinh
quyén than thién ra soat, stra ddi, ban hanh quy ché lam viée, phan céng nhiém vu
cu thé cho tung thanh vién phu trach nganh, linh vgc, nhém tiéu chi. Chi dao ra
sodt cac ton tai & bd phan tiép nhan va tra két qua UBND cip x4, xdy dung ké
hoach khic phuc, xong trong quy 1/2024; trong do, cén tap trung thuc hién cac
bién phap khic phuc mét s biéu hién nhiing nhidu, tidu cyuc cia dbi ngil céng chirc
tai b phan t_iép nhén va tra két qua UBND x4&, phuong, thi trén.

5. Ban Tuyén gido Tinh Gy chd tri chi dao, dinh hudng Bao Béc Giang, Dai
Phat thanh va Truyén hinh tinh, cdc co quan théng tin dai ching trén dia ban tinh
ting cuodng tuyén truyén vé chinh quyén than thién xa, phuong, thi trén; thuong
xuyén phan 4nh, tuyén truyén, nhan réng nhirng cach 1am hay, hiéu qua, dong thoi
phé phan nhimg dia phuong thiéu quan tam 1anh dao, chi dao va thuc hién chua tét
viée xdy dung chinh quyén x4, phudng, thi trin thin thién.

Giao Ban Déan van Tinh uy theo déi, don dbe, kiém tra, gidm sat viéc thuc
hién Céng van nay, dinh ky tong hop, bao cio Thudng truc Tinh ly, Ban Thudng
vu Tinh 1y theo quy dinh.

Noi nhén:

- Nhu trén,

- Ban Bi thu {bdo cdo),

- Ban Dan van Trung wong (bdo cdo),
- Cée co quan, s, ban, nganh tinh, -
- Uy ban MTTQ va céac doan thé tinh, ; ) i

- Céc ddng chi Tinh dy vién, N~ Yt shc oianc
- Luu Van phong Tinh dy. = 23/02/2024 11:10:24
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