UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC GIANG DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 3 /CT-UBND Bdc Giang, ngay 14 thang 5 nam 2022
CHI THI

Vé ting cwdng cong tic dan van, thue hién quy ché dan chi & co s6
cia co’ quan nha nudc, chinh quyén cac cap trén dia ban tinh Bac Giang

Thoi gian qua, cong tac dan van va viéc thuc hi¢n quy ché dan chu & co so
cua co quan nha nudc, chinh quyén cac cip trén dia ban tinh da c6 chuyén bién rd
nét. Chinh quyén cac cap phat huy dan chu trong xay dung, thuc hién cac co ché,
chinh sach, chu dong nam tinh hinh doi song, tAm tu nguyén vong, giai quyét kip
thoi kién nghi, van dé bire xuc cta Nhan dan; day manh cai cach hanh chinh, nhat
1a tha tuc hanh chinh, thyc hién cong khai minh bach cac chi truong, quyét dinh
cO lién quan den quyen nghia vu cua Nhan dan, gop phan tich cuc vao viéc xay
dung va cung co khoi doan két toan dan, tuyén truyén, van dong Nhan déan thi dua
phat trién kinh té - xa hoi, dam bao qudc phong - an ninh.

Tuy nhién, tap thé lanh dao, nguoi dimg dau chinh quyén, co quan nha
nudc va can bo cong chire, vién chitrc & mot s6 co quan, don vi, dia phuong chua
thuong xuyén quan tim dén cong tac dan van, viéc thyc hién quy ché dan chu &
co s& con hinh thire, thiéu tinh than trach nhiém, dun déy, né tranh; chua xac
dinh rd vai tro, trach nhiém va chua thyc hi¢n hét chirc trach, nhiém vu dugc
giao; cong tac phoi hop giira cap uy Pang, Mat tran T6 qudc, cac doan thé voi
chinh quyén & mot sé noi chua doéng bd, cé tinh trang thuc hién dan chu chua
nghiém, gay burc xtc trong mot bd phan Nhan dan, lam giam niém tin cua nguoi
dan v6i Pang, cac co quan nha nude va chinh quyén co so.

pé tiép tuc thuc hién tét cong tac dan van, thuc hién quy ché dan chu
trong hoat dong cua cic co quan nha nudc, chinh quyén cac cap trén dia ban tinh
theo Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cua Thu tudng Chinh phu vé ting
cuong va (101 moi cong tac dan van cua co quan hanh chinh Nha nudc, chinh
quyén cic cép trong tinh hinh moi va Chi thi s6 09-CT/TU ngay 10/8/2021 cua
Ban Thuong vu Tinh uy vé tlep tuc day manh, nang cao chat lugng, hi€éu qua
thuc hién quy ché dan chi ¢ co sé, Chii tich UBND tinh yéu cau Thu truéng céc
s0, ban, nganh tinh, Chu tich UBND céc huyén, thanh phd t6 chtrc thuc hién tdt
mdt s6 ndi dung sau:

1. Thudng xuyén tuyén truyén, quén triét chil truong, duong 16i ciia Pang,
chinh sach phap luét cua Nha nudc vé cong tac dan van, thuc hién quy ché dan
cht & co s¢ bang nhiéu hinh thirc da dang, phong phu, hi¢u qua. Day manh Ung
dung coéng nghé thong tin trong cong tic phd bién, tuyén truyén, nham nang cao
nhan thire cho d61 ngii can b, cong chire, vién chure, luc luong vi trang ve vi tri,
vai tro, tim quan trong ctia cong tac dan van va thuc hién quy ché dan chu.

Tang cuong phat huy dan chu & co so tai x3, phuong, thi tran; trong hoat
dong cua cic co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghi¢p cong lap; trong
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hoat dong cua co s& gido duc, dao tao va co s& kham bénh, chita bénh. Pé cao
vai tro, trach nhiém cta nguoi dimg dau co quan, don vi, chinh quyén céc cap va
d6i ngii can bd, dang vién, cong chirc, vién chirc trong thuc hién quy ché dan
chii. Xéc dinh rd viée t6 chire thuc hién cong tac dan van, thuc hién quy ché dan
cht & co so 1a trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan, don vi, doanh nghiép;
nguoi dimg dau cac don vi phai chiu trach nhiém vé hiéu qua cong tac dan vén,
thuc hién dan chi & co so tai dia phuong, don vi minh; dong thoi, thuc hién néu
guong, thuc hanh dan chu ngay trong co quan, don vi minh quan ly.

2. Hoan thién va thyc hién nghiém tac quy dinh vé dao dirc cong vy, phat
huy vai trd guong mau ciia can bo, dang vién, nhét 13 nguodi ding dau, can bo,
cong chire, vién chire, luc lugng vii trang. Xay dung va thuc hién tdt van hoa
cong s&, y thue trach nhiém, tinh than phuc vu Nhan dan, doanh nghiép; ddi méi
va thuc hién phong cach "trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va c6 trach
nhiém véi dan", "nghe dan no6i", "néi dan hiéu", "hudng dan dan lam", "lam dan
tin"; khac phuc bénh thanh tich, hanh chinh, quan liéu, xa dan. Tang cuong cong
tac klem tra, thanh tra cong vu; kién quyét xir 1y, thay thé, diéu chuyén cong tac
nhimg can bg, cong chirc khong dap umg yéu cau nhiém vy, ¢6 hanh vi cira
quyén, gay phién ha, sach nhleu tiéu cuc. Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém
tlc, c6 hiéu qua Cong van s6 924-CV/TU ngay 21/12/2021 cta Ban Thuong vu
Tinh Gy vé nang cao chét luong thuc thi cong vu ctia d6i ngii can b, cong chic
trong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; Quy tic Gmg xr ciia ngudi 1am viéc tai
bd phan mot cira cac cip trén dia ban tinh ban hanh kém theo Quyét dinh sb
411/QDB-UBND ngay 21/3/2022 cta Chu tich UBND tinh.

3. Tiép tuc thuc hién Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 ctua Thu
twéng Chinh phtl vé ting cuong trach nhiém cua nguoi dung dau co quan hanh
chinh nha nudc cac cp trong cong tac cai cach hanh chinh; thyc hién c6 hiéu
qua Chuong trinh té)ng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030
theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu; d6i méi can ban
hoat dong quan ly, diéu hanh cta co quan hanh chinh nha nudc va chinh quyén
cac cap theo huong hiéu lyc, hiéu qua, cong khai, minh bach, dan chu, than thién
va gan dan; bao dam nguyén tac nguoi dan, doanh nghiép dugc trinh bay y kién,
dugc cung cip thong tin, duge cap co thim quyén giai trinh. Tép trung thuc hién
ddng bo cac bién phap nang cao chit luong giai quyét thu tuc hanh chinh, quyét
liét, thuc chat, hidu qua, huéng dén xay dung "nén hanh chinh than thién, phuc
vu, hién dai va hiéu qua". Muc tiéu dén hét naim 2022, 100% x4, phuong, thi tran
trén dia ban tinh hoan thanh viéc trién khai xay dung "chinh quyén than thién",
"cong an tan tuy, gan bo, than thién, vi Nhan dan phuc vu".

4. Ra soat, stra d6i, bd sung, ban hanh md&i cac van ban nham cu thé hoa
chu truong cua Pang, chinh sach, phap luit cia Nha nude vé quy ché dan chu
theo huéng sat thuc tién, dé thyc hién, dé kiém tra, giam sat, nhét 1a trong linh
vuc giai phong mit bang, thu hdi dat; boi thuong, hd tro tai dinh cu; cong tac
thu, chi tai chinh; cong tac can bg, thi dua, khen thudng... 100% co quan hanh
chinh nha nudc xay dung, thuc hién nghiém tic quy ché thuc hién dan chu trong
hoat dong cta co quan, don vi minh; hang nim, xay dung chuong trinh, ké
hoach thyc hién quy ché dan chu va cong tic dan van; phan céng ngudi dimg
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dau co quan, don vi, Chu tich UBND cép xa phu trach cong tac dan van, thuc
hién quy ché dan chu & co so.

5. Chi dao thyc hién nghiém quy che dan chu ¢ co so, dam bao day du
quyen duogc biét, quyén dugc ban va quyét dinh, quyén tham gia ¥ kién, quyén
kiém tra gidm séat cuia can bd, cong chire, vién chirc, nguoi lao dong va Nhan
dan, cong khai, 1ay y kién Nhan dan theo Phap 1énh s6 34/2007/PL-UBTVQH11
ngay 20/4/2007 cua Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé thyc hién dan chi & x4,
phuong, thi tran. Chi dao UBND cap xa thyc hién nghiém viéc thue hién cac
quy dinh vé niém yét cong khai, nhat 13 khi trién khai cac du an, dam bao cong
khai du ndi dung, trinh bay khoa hoc dé nguoi dan dé tlep can, dé hiéu; cong
khai kém theo s6 dién thoai cia can b dugc phén cong tiép nhan va giai dap y
kién thac mac, phan anh cta nguoi dan. Chi dao thén, to dan phd t6 chirc ra soat,
stra d6i, bd sung huong udc, quy udc theo quy dinh ctia phap luat; chan chinh
tinh trang mot s6 noi thuc hién chua nghiém tic viéc td chirc hop dan, hd1 nghi
nguoi lao dong dé truc tiép cong khai nhiing ndi dung ngudi dan, can bd, nguoi
lao dong duogc biét, dugc ban, kiém tra, giam sat.

6. Tiép tuc thuc hién t6t phong trao thi dua “dan van khéo” trén cac linh
vuc kinh té, van hoa, x3 hoi, an ninh, quéc phong gén vo1 viée hoc tap va lam
theo tu tuong, dao dic, phong cach Ho Chi Minh theo Chi thi sé 11-CT/TU
ngay 28/9/2021 ctua Ban Thudng vu Tinh Uy vé nang cao hiéu qua phong trao thi
dua “dan van khéo” giai doan 2021-2025 va Kétluan s6 01-KL/TW ngay
18/5/2021 ctia B Chinh tri vé tiép tuc thuc hién Chi thi s 05-CT/TW ngay
15/5/2016 ctia Bo Chinh tri vé “day manh hoc tip va 1am theo tu tuong, dao dirc,
phong céach hd Chi Minh”. Héng niam, moi xa, phuong, thi tran, co quan, don vi
lira chon, x4y dyng, trién khai thuc hién hiéu qua it nhat 01 mé hinh, dién hinh
“dan van khéo”, tap trung thuc hién cac bién phap thao g& kho khin, vudng mac
hoac thuc hién cac myc ti€u, nhi€ém vu trong tam, ndi bat cua dia phuong, don vi.

7. T6 chire thyc hién tét Luat Tiép can thong tin nham bao dam quyén tiép
can thong tin cua cong dan; thuc hién nghiém tac trach nhiém tiép cong dan,
ting cuong, cong khai ddi thoai tiép dan tai co s, noi xay ra vu viéc. Trién khai
nghiém tic, c¢6 hiéu qua quy tic ing xtr ciia can bd, cong chirc, vién chirc trong
nganh thanh tra va can by, cong chuc lam cong tac tiép cong dan theo Thong tu
s6 01/2021/TT-TTCP ngay 11/3/2021 cta Thanh tra Chinh phua. Tiép tuc trién
khai thyuc hién Két luan s6 116-KL/TU ngay 09/7/2021 ctia Ban Thuong vu Tinh
iy vé nang cao chét luong, hiéu qua viée tiép xuc, doi thoai truc tiép va lang
nghe, g1a1 quyet y kién, kién nghi ciia Nhan dan; tap trung giai quyét don, thu
khleu nai, to céo, kién nghi, phan anh cta cong dan, nhat 1 nhiig vu viéc phic
tap, tdn dong, kéo dai, du luan quan tam; giai quyet kip thoi nhitng khé khan,
vudng mac, bic xtic, nguyén vong chinh dang cia ngudi dan.

8. Chu dong phdi hop va tao diéu kién dé Uy ban Mat tran T quc, céc to
chuc chinh tri - xa hoi tham gia giam sat, phan bién xa hoi; Quy dinh trach nhiém
cua cap uy dang, chinh quyén cac cap tiép thu ¥ kién gop ¥ ciia Uy ban Mit tran
T6 qudc, cac to chirc chinh tri - x3 hoi va Nhan dan tham gia xdy dung Pang, xay
dung chinh quyén theo Quyét dinh sé 1157-QB/TU ngay 09/7/2015 cia Ban
Thuong vu Tinh ty. Nang cao chat luong, ting cudng sy tham gia ciia Nhan dan
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trong cac hoat dong tu quan cong dong (To dan van cong d6ng, Ban Thanh tra
nhan dan, Ban Giam sat dau tu ctia cong dong, to hoa giai co s0...).

9. Quan tdm cbng tac tap hudn, boi dudng chuyén mon nghiép vu cho doi ngti
lam coOng tac dan van, thyc hién quy ché dan chu & co s6; thuc hién né nép viéc
danh gia, Xep loai thyc hién cong tac dan van, thuc hién quy ché dan chu ¢ co s,
14y két qua xép loai lam tiéu chi danh gia, xép loai trach nhiém ngudi dimg dau.

Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thuc hién cong tac
dan vén cua chinh quyén, quy ché dan chu ¢ co so. Khi thue hién thanh tra, kiém
tra nha nudc, néu phat hién vi pham, khuyét diém ma c6 nguyén nhan do khong
thue hién ot quy ché dan chu & co so thi trong két luan phai néu rd. Quan tim
danh gia, so két, tong két; kip thoi biéu duong, khen thudng cac tap thé, ca nhan
c6 thanh tich xut sac, dot xuat trong cong tac dan van chinh quyén, xay dung va
thuc hién quy ché dan chi 6 co so.

10. T6 chirc thyc hién

- Céc s0, ban, nganh cp tinh ra soat, ban hanh quy dinh thyuc hién dan chu
trong hoat dong ctia nganh, linh vuc dugc phan cong phu trach.

- S& Noi vu nghién ctru dua két qua thuc hién cong tac dan van va quy ché
dan chi 14 tiéu chi dé danh gia, xép loai trach nhiém nguoi dimg dau trong thi hanh
cong vu. Cong an tinh xay dung hudng dan trién khai "cong an tan tuy, gan bo,
than thién, vi Nhan dan phuc vu xong trong thang 6/2022".

- Cac co quan thong tin dai chung, Bao Bic Giang, Pai Phat thanh va
Truyén hinh tinh, Cong Thong tin dién tir tinh tang cuong cong tac tuyén truyén,
nang cao chat lugng cic chuyén muyc, chuyén dé, cac tin, bai viét vé cong tac dan
van, quy ché dan chi; cha trong nhan rong cac tap the ca nhan dién hinh c6 mo
hinh, cach 1am hay, sang tao, guong ngudi tot, viéc tot trén moi linh vuc cong tac
trong phong trao thi dua "dan van khéo".

- Thi trudng cac so, ban, nganh tinh, Chu tich UBND huyén, thanh phd to
chirc thuc hién nghiém Chi thi nay. Hang nam, danh gia két qua thuc hién cong tac
dan vén, thuc hién dan chu cua co quan nha nuée, chinh quyén cac cip giri vé S
Noi vu trude ngay 30/11 dé tong hop két qua, bao cio B Noi vu va UBND tinh.

Giao S& Noi vu theo doi, don ddc, kiém tra, giam sat viéc thuc hién Chi
thi, dinh ky hang nam tong hop, bao cdo UBND tinh theo quy dinh./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Ban Dan van TW (b/c);
- B6 Noi vu (b/c);
- Thuong truc Tinh uy (b/c);
- CT, cic PCT UBND tinh;
- Cac s, ban, nganh, tinh;
- Céc t6 chirc CT-XH, cac hoi tinh;
- UBND huyén, thanh phd;
- UBND cép x3;
- VP UBND tinh:
+LDVP, TH;
+ Luu: VT, NC.
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