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KET LUAN
CUA BAN THUONG Y% TINH UY
ve ning cao chat lrgng, hleu qua viéc txep xtic, dbi thoati truc tiép
va lang nghe, giai quyét y kién, kién nght cua nhan dan

Trong nhtmg nam qua, viéc tlep xuc, ddi thoai truc tlep Va Iang nghe, gia
quyet y kién, kién nghi cua nhan dan duge nguoi dung ddu cdp dy dang, chinh
quyén, cac dong chi Tinh Oy vién thue hi¢n dong bé tir tinh dén co s¢. Qua do, kip
thoi ndm bit tinh hinh, tlep thu va giai quyét v kién, kién ‘nghi chinh dang cua nhan
dan, nhit 1a nhirng van dé birc xtc, ndi com, phirc tap; dong thoi, tuyén truyen chu
truong, dudng 16i ciia Pang, chinh sach, phap ludt cua Nha nudc va céc chu
truong, quy dinh cua dia phuong dén céc tang 1op nhan dan; tao sy dong thuan
va huy dong strc manh khdi dai doan két toan dan thuc hién thang loi cac
nhi¢m vu chinh tri cia dja phuong,

Tuy nhién, viée tiép xie, don thoai truc uep va Jang nghe, giai quyét v kién,
kién nghi cia nhan dan & mét sé noi, nhét 1a cap co so con biéu hién hinh thic,
kém hi¢u qua; c6 noi ngudi ding dau chua chu dong tiép xtic, doi thoai va ling
nghe, giai quyet y kién, kién nghi ctia nhan dan déi véi nhirng Van de noi com. bire
xlic, phtte tap dan dén khiéu kién kéo dai, dong nguoi, vuot cap, mat an ninh, trat
tu trén dia ban.

Nguyén nhan cla nhiing han ché trén 13 do mot sé cap uy dang, chinh quyén
nhat la nguoi dimg dau nhén thue chua day di y nghia, tam quan trong cua viée
tiép xuc, dbi thoai truc tiép va ling nghe, giai quyét y kién, kién nghi ctia nhan dén
nén thiéu quan tam lanh dao, chi dao va t6 chuc thyue hién. Viéc dén déc, kiém tra,
giam st thuc hién két ludn sau tiép xac, déi thoai chua dugc chu trong,

Dé nang cao chat lwgng, hi¢u qua viée tiép xic, d01 thoai truec tlep va ling
nghe, giai quyét v kién, kién nghi ctia nhan dan, phuc vu tot hon yéu cau thyuc hién
nhiém vu trong thoi gian toi; Ban Thuong vu Tinh ty yéu cau:

I. Ngudoi dimg déu cép uy dang, chinh quyen cac cap, cac dong chi Tinh uy
vién tang cuong, ndng cao chat lugng, hiéu qua viéc tiep xuc, ddi thoai truc tiép
voi nhan dan (gom cdn b4, dang vién, cong chire. vién chire, cong nhdn lao dong,
chii doanh nghiép... va cdc tang lop nhdn din) theo Quyét dinh QO 1158-Ob/TU
ngay 09/7/2015 cua Ban Thuong vu Tinh uy ban hanh Quy ché tiép xic, déi thoai
trire tiép cla ngudi ding déu cap uy dang, chinh quyén véi nhan dan va Quy dinh
56 307-QB/TU ngay 19/7/2017 cua Ban Thuong vu Tinh dy vé ché do tlep xuc déi
thoai clia cac dong chi Tinh uy vién véi nhan dén; thuc hién nghiém viéc t:ep xuc,
déi thoai trure tiép dinh ky mdi nam it nhat 01 Ian Lua chon nhiing van dé ndi com,
birc xtic dugc nhidu ngudi dan quan tam dé tiép xuc, ddi thoai nhu: Dt dai, giai
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phong mat bang, bao vé mdi truong, an sinh xa hoi, viéc lam, cac vu, vigc khiéu
kién phirc tap, dong ngudi, keéo dai. Dong thoi, can chu dong tiép xuc, ddi thoai voi
nhan dan béng cac hinh thire linh hoat, da dang nhu: Truc tuyén, dot xudt, theo
chuyén dé, chuyén sdu vé nhimg van dé lién quan dén chirc ning, nhiém vy cta
nganh, linh vuc, dia phuong khi thdy can thiét. M& rong co ché lang nghe tam tu,
nguyén vong, phan anh ctia nhin dan qua nhiéu kénh théng tin dé kip thoi giai
quyét co hiéu qua cac y kién, kién nghi ctia nhan dan v&i phuong chdm "Moi birc
birc x(ic, ndi com phai durge ling nghe, nim bat kip thoi va duge giai quyét triét
dé” tao niém tin cho nhan déan.

2. Nguoi dimg diu cép uy dang, chinh quyén céc cép, cac dong chi Tinh ty
vién chiu trach nhiém vé két qua tiép xuc, déi thoai truc tiép, lang nghe, giai quyét
y kién, kién nghi cta nhan dén; viéc to chie tiép xue, d6i thoai phai thyc chat,
mang lai hi¢u qua, chdng hinh thire va duge tién hanh cong khai, minh bach, dan
chu, khach quan, thing than, vi lgi ich chung, thuc hién ot phuong chdm “dén
biét, dan ban, dan Jam, dan kiém tra, dan giam sat, dan thy huong”. DPéi voi nhitng
y kién, kién nghi thudc thdm quyén phai chi dao quyét liét, giai quyét kip thoi, triét
dé theo quy dinh. Ddi vdi nhimg y kién, kién nghj khong thude thAm quyén phai
tap hop giri dén cac co quan co tham quyén vé bao cdo cap trén dé kip thoi giai
quyét, dong thoi théng béo cho ngudi néu y kién, kién nghi biét.

3. Céc cap Uy dang, chinh quyén xem xét xur ly nhiig trudong hop thiéu trach
nhiém trong tiép xuc, doi thoai truc tiép va lang nghe, giai quyet y kién, kién nghj

cuia nhan dén lién quan dén dia phuong hodc linh vire phu trach dé hinh thanh diém

nong, diém phac tap vé an ninh, trdt wy; dua ket qué viée tiép xuc, doi thoai tryc

tiép va ling nghe, gidi quyét y kién, kién nghi cta nhan dan 1a mot tiéu chi, danh
gia xép loai nguoi dimg dau cap dy, chinh quyén va cac dong chi Tinh Oy vién.

4. Hang nam, trude ngay 01/02, nguoi dung dau cip uy dang, chinh quyén
cac cap, cac ddng chi Tinh uy vién xdy dung ké hoach tiép xuc, ddi thoai truc tiép
véi nhan dan va hoan thanh viée tiép xuc, dbi thoai truc tiép trude ngay 15/11. Sau
khi két thuc tiép xuc, doi thoai 07 ngdy tam yiéc,_ ngudi chu tri tiép xuc, doi thoai
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chi dao ban hanh théng bao ¥ kién két luan vé budi tiép xuc, déi thoai; tra 161 bing
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van ban cho ngudi néu y kien biét (néu thay cén thiét); chuyén céac co quan thude

tham quyén hodc phoi hop voi cac co quan lién quan giai quyét y kién, kién nghi
ctia nhén dan va bao céo két qua hdi nghi tiép xuc, ddi thoai vai ban thuong vy clp
Uy clng cap va cép uy, chinh quyén cAp trén tryc tiép; déng thoi gii ban dan vén,
mat tran Té qué)c va céc 16 chire chinh tri - x3 hoi cung cap dé theo doi, gidm sat,
theo ding tinh than Quyét dinh s& 1158-QD/TU ngay 09/7/2015 cta Ban Thuong
vu Tinh uy.

5. Mat trin 16 quéc va cdc to chuc chinh tri - xa héi cac cép thuong xuyén
nam tinh hinh, téng hop y kién, kién nghi cua doan vién, hoi vién va nhan dan, dé
xuat voi cap ty dang, chinh quyén kip thoi giai quyét va giam sat viéc thyc hign
két ludn sau tiép xuc, déi thoai.

6. Cac cép uy dang, chinh quyén, cic déng chi Tinh Oy vién tiép tuc chi dao,

trién khai va té chire thyc hién nghiém Quyét dinh sb 1158-QD/TU, Quy dinh 30



307-Qb/TU va Két luan nay. Hang nidm, trude ngay 30/11, cac huyén uy, thanh
iy, cac ddng chi Tinh uy vién bao cao két qua tiép xuc, déi thoai truc tiép va lang
nghe, giai quyét y kién, kién nghi cua nhan dan vé Ban Thuong vu Tinh Gy (qua
Ban Dan van Tinh ty dé tong hop).

Giao Ban Dan vén Tinh Gy chu tri, phéi hgp véi cac co quan lién quan theo
d3i. don dbe, kiém tra, giam sat viée thuc hién Ket ludn nay. Héng nam, trude ngay
15/12 tong hop, béo cdo két qua véi Ban Thuong vu Tinh uy.

Két luan nay dugce phd bién dén chi bo.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Van phong Trung wong Pang (hde cdo). T REAOS, THU

- Ban Dan van Trung uong (bdo cdoj. ~e N

- Thuémg true Tinh ny, HDND, UBND tinh,

- Cac huyén 0y, thanh ay, dang uy truc thude Tinh uy.
- UBMTTQ va céc td chire chinh tri - xa hi tinh,

- Céc dong chi Tinh ty vién,

- Luu Vian phong Tinh uy.
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