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S 54-KL/TU

KET LUAN
CUA BAN THUONG VU TINH UY
v& viée tiép tuc thuwe hién Nghi quyét s6 110-NQ/TU ngay 11/7/2016
cfia Ban Chip hanh Pang bd tinh vé ting cwdng va d6i méi sw lanh dao
ciia céc cip iy dang d6i véi cdng tic din vén trong giai doan hi¢n nay

-

Sau gan 05 nam thyc hién Nghi quyét s6 110—NQ/TU ngay 11/7/2016 cia
Ban Chap hanh Péng b tinh v ting cuong va dbi méi sy lanh dao cla cac cap uy
dang ddi vai cong tic dan vén trong giai doan hién nay (goi it 1 Nghz quyét so
110-NQ/TU) nhén thirc va y thire trach nhiém cén bg, dang vién va cac co quan
trong hé thong chinh trj d6i vdi cong tac dan van duge néng 1én. Céc cép uy, t6
chirc dang quan tdm lanh dao, chi dao, t§ chirc thye hién c6 hidu qua Quy ché cong
tac dén vén ciia h¢ théng chinh trj bing nhiing cach lam méi, sang tao, phu h0'p véi
tinh hinh thye té cha dia phuong. Viéc tiép xuc, d6i thoai truc tlep ciia nguodi dung,
dau cép vy dang, chinh quyen v6i nhan dan dugc ddy manh va dat két qua tt.
Cong tac dan van chmh quyén dugc ting cudng; cong tac quan ly, diéu hanh cta
chinh quyen céc cAp va céc ¢ quan nha nuée co nhidu ddi méi theo huéng chit
dong, quyet liét; hoat dong tiép xtc ctr tri, tlep cong dén, gial quyét don, thu kh1eu
nai, t6 céo va trién khai thuc hién Quy ché dan cha ¢ co s¢ duge thye hign nén
nép, ngay cang hiéu qua, cong tac dan toc, ton gido én dinh. Phong trao thi dua
"Dan vén khéo", x4y dung va nhan rdng mo hinh, d1en hinh "Dén van khéo" dugc
thuc hién trén tat ca cac linh vyre. Mt trén T6 qudc va céc td chirc chinh trf - x4
héi phat huy t6t vai trd nong cbt trong cong tac dan van. TS chirc bo mdy cong tac
dén vén dugc cung cb kién toan. Qua do, da gop phén cing cb 1ong tin cia nhan
dan dbi voi cac cap 1y dang, chinh quyén; tao ddng thuin xa hoi va huy déng dugc
sw vao cudc ctia ca hé thdng chinh tri, sitc manh khdi dai doan két toan dan thyc
hién théng loi c4c nhiém vy chinh trj cia tinh trong nhidm ky 2015-2020.

Tuy nhién, cong tac dan van thoi gian qua con mot s6 han ché, nhu: N&m tinh
hinh nhén dén c6 1ac chwa kip thoi, sfu sat; mét bd phan can bJ, dang vién thiéu
grong mau trong thue hién nhiém vy, nhat la trong thue hién cac ndi dung lién
quan dén ngudi dan, cong tac tuyén trayén, vin dong nhén dan thye hién cac cha
truong, ngh1 quyet cua Déang, chinh sach, phap luat ciia Nha nude, viée giéi quyét
khidu nai, td céo cuia céng dan cb viée chua hiéu qua. Thuc hién Quy ché dan chi
& co s& ¢d noi con hinh thire.

Nguyen nhén chinh cta nhimg han ché néu trén la do mot s& clp ty déng,
chinh quyén chua nhan thirc siu sic, toan dién vé vi tri, vai tro, tAm quan trong cua
cdng tac din vén. Trinh d¢, nang luc cua mot sé cén bd chua dép ung yéu cu
nhiém vu trong giai doan méi, trong thyc thi nhiém vu chua quan tim dén phuong



2

phép dén vén, chua phat huy vai trd clia ngwdi dan tham gia xay dung Da:ng, xay
dung chinh quyen, ¢ lic, 06 noi chua thire sy coi viée cling ¢6 niém tin clia nhén
dan dbi v6i cap iy, chinh quyén 13 nhiém vy quan trong.

Dé iép tuc thye hién c6 hiu qua Nghi quyét sé 110-NQ/TU, nang cao hon
nita chét luong, hidu qua sy linh dao cia cac cip ty dang dbi v6i cong tae dan van
trong giai dogn hién nay, gép phan thyc hién thing lgi cic muc tiéu, nhiém vu
Nghi quyet Dai h01 dai bleu Pang b tinh l4n thu XIX d2 ra; Ban Thucfng vu Tinh
uy yeu clu c4c cép 1y, tb chuc dang, chinh quyén, mit tran T5 qubc va doan thé
céc cép tép trung thuc hién t5t mét s6 néi dung sau:

1, Tiép tuc tuyén truyén, quén triét va dAy manh thie hién c6 hiéu qua Nghi
quyét s6 110-NQ/TU, tao su chuyen bién manh mé trong nhan thirc, hinh dong vé
cong tac dan van clia cac clp Uy dang, hé thong chinh tri; phdt huy vai tré ctia nhén
dén tham gia xay dung Dang, chinh quyén trong sach, viing manh. E)ay manh
tuyén truyen ve vi tri, vai tro tAm quan irong clla cOng tac ddn vén gan Vi cac ndi
dung thyc hién Nghj quyét Pai hoi dai biéu Dang bd tinh lAn thir XIX va Dai héi
dai bidu toan qudc lan thir X1II cta Dang; st dung co higu qua céc cong cu trayén
thong trong thoi dai sd hoa, nang cap hé théng truyén thanh co s¢ theo huong
truyén thanh thong minh @ nang cao hidu qua cong tac tuyen truyén, van dong
cling nhur ndm bét tdm tu, nguyén vong nhan dén. Pbi méi cong tac dén van theo
huong thiét thyre, phéat huy cao d6 dan chit va sy tham gia chit déng, tich cuc cua
ngum déan vao xdy dung dia phuong, huong dén myc tiéu ddng thuén, cing cb
niém tin ctia nhén dan doi voi sy lanh dgo cua cac cp uy dang, su quén ly, diéu
hanh cta chinh quyen céc cap, phét huy strc manh to 1én clia kho1 dai doan két toan
dan trong phat trién kinh té - x4 héi va bao dam an ninh, qubc phong; tip trung
hu’O’ng manh vé co s0; td chire trién khai cdc néi dung, nhiém vy c¢dng tac din vén
cin linh hoat, phtl hop véi trinh 8 dén trf va dac diém cla timg dia phu'ong, tang
lop nhén dén. Nguoi du’ng dAu céc cap liy dang, chinh quyén, co quan, don vi coi viéc
x4y dung va cliing ¢0 niém tin ctia ngudi dan la nhiém vu quan trong, thudng xuyén.

Duy tri hiéu qué va da dang hoéa cac hinh thic tiép xuc, do1 thoai vdi nhan
dan tryc tiép, truc tuyen hoéc thong qua céc phuong tién, phin mém tmg (dung trao
ddi thong tin khac. T1ep tuc duy trl va day menh thyc hién ngudi dimg dau cip uy,
chinh quyén cip tinh to chirc giao ban dén bi thu, chi tich cap x&; ngudi dimg dau
cép Uy, chinh quyen cap huyén ting cudng td chirc giao ban dén bi thur chi bo,
trurdmg thén, to dan pho tren dia ban. Chu trong thyuc hién dbi thoai, t1ep xuc theo
chuyén dé, chuyén séu vé cac van d2 lién quan thiét yéu d¢én doi séng va sinh hoat

ctia ngudi dan; dbi thoai, tiép xtc v6i ddi ngil tri thirc, doanh nhén.

2. Tap trung 13m tt cong tic dan véan ciia cée co quan nha nuée, trong tAm la:
Phét huy vai trd, sy tham gia cia nhan d4n trong xdy dung, ban hanh, tb
chirc thure hién céc chi truong ctia Pang, chinh sach, phap ludt cia Nha nudce trén
co s& bao dam hai hoa loi ich gitta Nha nude, doanh nghlep va nhén dén; thue hién
nguyén tic ngudi dan, doanh nghiép duge trinh bay ¥ kién, dugc cung cép théng



3

tin va dugc clp c6 thiAm quyén gial trinh vé céc chinh sdch, quyét dinh lién quan
dén quyén va loi ich hop phép cta minh.

Nang cao chat luong hoat dong txep xUc ctr tri, hoat ddng g1am sét, tiép dén,
dbi thoai, g1a1 quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghij ctia nhin dén va trach nhiém giéi
trinh cla cén bg, cong chire, vién chirc va co quan nha nudc vé nhimg vin dé buc
xtc, kién nghj cta nguoi dén. Téng cuorng bém st co s0, ném tinh hinh nhén dan;
tap trung chi dao quyet li€t, timg budc giai quyét dirt d1em, kip thoi cée van d8 birc
xuce lién quan tryc tlep dén doi song nhén dén, cac vy khwu kién d6ng ngudi, vugt
clp, kéo dai, khong dé hinh thanh diém néng, phtc tap vé an ninh, trit t,

Py manh cai cich thi tuc hanh chinh, x4y dung nén hanh chinh dén chu,
phuc vy, 14y sy hai long ctia ngudi din Iam thuée do danh gid chit luong hoat
dong ctia bd may hanh chinh nha nudc; xay dung chinh quyén chp x4 thén thién
v0i nguoi dén gan voi chuyén dbi so Bay nhanh viéc dp dung cong nghé sb d8 cai
tién quy trinh, thi tuc cla céc co quan hanh chinh - cong vy; thue hién cong khai,
minh bach qué trinh giai quyét thi tyc hanh chinh cta cong chirc, co quan nha
nude trén Internet dé nhan dén, x4 hoi gidm sat, danh gia d& dang.

Thuc hién c6 hidu qua Quy ché dan chi & cac loai hinh co sd, khic phuc
tinh trang hinh thirc, nhét 12 thyc hién dén chi & cAp x4, néng thén; phat huy quyén
Iam chu va vai tro ty quan cia nhan dén theo phuong cham dén biét, dan ban, din
lam, dén kiém tra, dan thy huéng; chi trong céng tac dan tdc, ton gido va cdng tic
hoa giai trong ndi bd nhan dén.

Tiép tuc hodn thién va thuc hién nghiém céc quy djnh’ vé dao dirc cong vy,
vin héa cong sd, téc phong lam viée, quy téc tmg xir két hop véi ting cudng cong
tic thanh tra, klem tra céng chirc, cong vu. Tap huén, bdi dudng k§ ning cong tic
dan van. Kién quyét xtr Iy nhitng can b, cbng chire, vién chue nha nude quan liéu,
tham nhiing, sch nhidu, hach dich, ctra quyén va ning lyc, phdm chét kém.

3. Phat huy vai tr6 tham muu va nong cbt trong cong tac dan van; tlep tuc
cung co hé thong t6 chirc va ddi méi ndi dung, phuforng thirc hoat ddng cta mét trén
Td qubc, cdc tb chirc chinh tri - x& hdi, cac hdi quin ching theo hwong tinh gon,
hoat ddng c6 trong tam, thuc chét, hidu qua hon. Quan tdm cing ¢, xdy dyng va
phét trién cac doan thé trong doanh nghidp, nhit 1a t6 chirc cong doan Viét Nam.
Tiép tuc néing cao chét lugng hoat dong, sinh hoat cua cac chi, t6 hoi va ban cong
tac mit tran; lam t6t céng tac tip hop quin ching; tham gia giai quyet nhimg buc
xtc, kién nghl chinh dang ctia ngudi dan. Thye hién t6t chirc ning gidm sat, phan
bién x& hoi va tham gia gop y x8y dung Dang, x4y dyng chinh quyen theo quy
dinh. Hang ndm, hé thong dan vén chi tri, pho1 hop v6i mét trén T québc va céc tb
chire chinh tri - x& hoi t6 chirc khéo sat, ldy ¥ kién v& mirc d6 hai long clia nhan
dan v& tinh than, thai d6 phyc vy cia cdng chire, co quan hanh chinh c4c cp. Quan
t4m, tao didu kién d8 cic hdi quan ching hoat ddng ¢ hiéu qua theo nguyén tac tyr
nguyén, ti quan, tyr bdo dam kinh phi hoat ddng va tudn tht phép luat; hd tro kinh
phi d6i vi nhimg nhiém vu do cip By dang, chinh quyén giao.

4. Py manh céc phong trao thi dua yéu nuée, thuc hién 6t phong trao thi
dua “Dan vén khéo”, tdp trung vao cac linh vuc: Giai phong mét bang, xay dung
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ndng thén méi, gidi quyét don, thu khidu nai, td céo va thuc hién céc chd truong,
nhiém vy, du 4n 16n cia tinh; xdy dung, nhan rong va bibu duong cac mé hinh,
dién hinh “Dan vén khéo” trén céc linh vye; nhan réng md hinh dang b6 “DAn van
khéo cdp x4”; nghién ctru, thi didm xdy dung md hinh “Dén vén khéo cdp huyén”,
Chi dao da dang hoa c4c hinh thirc hoat dong "Théng Dan van", khéc phuc nhiing
biéu hién hinh thie.

5. Xdy dung doi ngfl cén b lam cong tac dan van, mit tran, doan thé dép
tmg yéu ciu nhi¢m vu trong tinh hinh méi; kién quyét khong bé tri can b6 phém
chat dao dirc, ning lyc kém, uy tin thép, thiu guong mau, vi pham ky luat lam
cong tac ddn van. Quan tdm quy hoach, dao tao, bdi dudng, luan chuyén cén bd
lam céng tac din vén.

6. Cac huyén 1y, thanh Uy, dang 0y truc thudc Tinh ty, Uy ban Mit trdn T6
qubc va cée td chire chinh tri - x4 hdi tinh tiép tuc chi dao, t§ chirc quén triét, trién
khai thuc hién Nghi quyét s6 110-NQ/TU va K&t luan ndy t6i cén b, cong chic,
vién chirc, dang vién, doan vién, héi vién va nhan dan; xay dung ké hoach thuc
hién Két lugin & cAp minh xong trong thing 4/2021.

7. Ban céan sy dang UBND tinh chi dao céc s&, nganh trye thugc UBND tinh,
UBND céc huyén, thanh phd x4y dung K& hoach thyc hién Két luén ndy. Phéi hop
v6i hé théng dan van ra soét, xdy dyng, ban hanh Quy ché phéi hop céng tac dan
vén bio ddm phl hop véi chire ning, nhiém vy va tinh hinh hién nay,

8. Ban Tuyén gido Tinh tiy chi dao céc co quan thong tin dai ching trén dia
ban tich cwc tuyén truyén néi dung Nghi quyét sb 110-NQ/TU va Két luén nay;
tich cyc tuyén truyén céc dién hinh "Dén vén khéo", cic gurong dién hinh tién tién,
tao sy lan téa trong viée thyc hién cong tic dan.

Giao Ban Dén vén Tinh Gy chi tr, phéi hop véi cac co quan lién quan theo
ddi, don dbc, kiém tra, gism sét viéc thue hién Nehi quyét 110-NQ/TU va Két ludn
ndy; dinh ky hing ndm béo cdo két qua thuc hi¢n véi Thuong trye Tinh ty, Ban
Thudng vu Tinh ty va tham muru téng két vao nim 2025.

Két luan ndy dugc phé bién dén chi b/

Noi nhén: ¢ T/M BAN THUONG VU
- Ban Bi thu Trung wong Pang, =B

- Vin phong Trung vong Pang, | (bdo cdo)

- Ban Dén vén Trung wong,

- Céc ban cén sy dang, dang doan,

- C4c 50, co quan, ban, nganh tinh,

- Uy ban MTTQ va c4c t6 chite chinh tri - x& hdi tinh,
- Céc huyén Uy, thanh Uy, dang ty tryc thude Tinh uy,
- C4c ddng chi Tinh ty vién,

- Luu Vin phong Tinh Gy.
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