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BAO CAO
két qua thyc hién cong tic din van chmh quen 6 thang dau nim
nhiém vu 6 thang cudi niim 2020

P st e

Thyc hién Cong vin sb 3130- CV/BDVTW ngay 18/5/2020 cia Ban Dén
vén Trung uong vé viéc bdo cao két qua thuc hién cong tic dén véan chinh quyen 6
thang dau nam 2020, Ban Dén van Tinh iy bao cdo két qua nhu sau:

1. KHAI QUAT PAC DIEM, TINH HINH

Tmh Bic Giang c6 dién tich tw nhién 3.895 km?; gbm 09 huyen 01 thanh pho
sau sap xép céc don vi hanh chinh, tinh ¢6 209 x&, phuong, thi tran, 2.132 thén,
dan phd. Dan sb trén 1,8 tridu nguoi, véi 37 thanh phén dén toe chiém 14,26 % dan
s toan tinh, c6 07 thanh phan dén tdc thidu sb déng, sinh sdng thanh cong ddng.
bang b0 tinh hién c6 08 dang doan, 03 ban can sy dang, 15 dang bé truc thude vdi
661 t& chirc co s& dang, gan 87.000 dang vién. Trong 6 thang dhu ndim 2020, dai
dich Covid-19 dé tac dong dén hau hét céc nganh sén xudt kinh doanh, 1am t6c do
tang trrdng kinh té ctia tinh chém lai. Ngay sau kh1 dich bénh duoc kiém soét, tinh
Béc G1ang dd thuce hién "nhiém vu kép", Vua tiép tuc phong chong dich, vira tip
trung diy manh thyc hién nhiém vu phét trién kinh t& - x3 hoi'. Hau hét céc hoat
déng san xuft kmh doanh va sinh hoat cta ngu’m dan timg budc tré lai binh
thl:fcmg Sé&n xuit cong ngh1ep, dich vu budc déu phuc hdi tang trudng trd lai, san
xuit ndng nghiép dam bao tién do; thu hit dau tur dat két qua tich cuc; cdc chinh
séch an sinh x& hoi, gidi quyét Vxec lam dugc quan tdm thuc hién. Hé thong chinh trj
tir tinh dén co s& duoc cing cb. Céng tic chuén bi cho thu hoach va tiéu thy vai
thiéu dugc tap trung thuc hién®.

Bén canh két qua dat duoc, do anh huong cha dai dich Covid-19 nhzeu nguoi
dén Va doanh nghiép gdp khé khén, tinh hinh an ninh trat ty trén mdt sb mit con
tiém an phtrc tap, cong tdc xay dung Pang, xdy dung chinh quyén, doan thé trén
mdt sé mit con han ché.

II. CONG TAC LANH DAG, CHi BAO X‘RIEN KHAI
1. Céng tic lanh dao, chi dao cia cac clp iy, td chive dang

Ban Thu‘o*ng vu Tinh Oy tzep tuc chi dao thuc hién Nghi quyet 6 110 NQ/TW
ngay 11/7/2016 v& ting cudng va ddi m6i sy l&nh dao cha cac cap uy déng dbi véi

! Tang trudng kinh te dit thp hon cing ky nhiéu nim trrde song vén & mite cao so véi binh quén c& nude, ude dat
5.86% (dimg thit 8 tocn qudc sau: Hi Phong, Humg Yén, Ha Nam, Lao Cai, Nink Thudn, Kon Tum, Binh Duong), trong do:
Céng nghlep x8y dung sang 9,69%; dich vy giam 1,1%; ndng, 1dm nghiép, thity san ting 0,34%; thué san ph‘a‘m ting 6,45%.
* Sin lugng vai thidu nam 2020 wéc dat 160 nghin tin; trong d6 vai sém uéce dat 45 nghin tan, vai chmh vy ude
dat 115 nghin thn.
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cong tac dan vén trong giai doan hién nay va Két ludn sb 114-KL/TW ngay
14/7/2015 ctia Ban Bi thu Trung uong Déang vé ning cao hiéu qua cdng tac dan van
clia cdc co quan nha nudce céc cép; cac huyén, thanh 4y ban hanh van ban chi dao
ting cudng thye hién cong tac dan van chinh quyén va “Nam dan véin khéo” 2020°.
Tép trung chi dao chudn bi va t6 chirc dai hoi dang bd céc cAp nhiém ky 2020-2025
theo ké hoach®. Pay manh cong tac tuyén truyén, quan tridt va trién khai thuc hién
nghi quyét, chi thi, két luin ctia Pang va Nha nudc vé cong tac dan vén chinh
quyén bing nhidu hinh thirc®. Théng qua céng tic tuyén truydn, quén triét, trién
khai d4 tao su chuyén bién vé nhan thirc cia céc td chiic trong hé thong chinh tri,
can bd, cdng chic, vién chire, doan vién, hdi vién va nhan dan v& vai tro, vi trf va
tAm quan trong clia céng tac dan vén, nhat 13 cdng téc dan van ctia chinh quyén,
gop phén thue hién thang loi cac nhiém vu chinh tri ctia tinh.

L) L i d Y VZ L4 “r r X d }\
2, Cong tac chi daoc va trién khai ciia cac cap chinh quyén

Thudng tryc HDND tinh d4 ky Ké hoach phdi hop céng tac nim 2020 v6i
Ban Dén vén Tinh fiy. HDND c4c cip ban hanh nhidu nghi quyét vé chu truong
phét trién kinh t& - x3 hof, ning cao ddi séng nhin dan, bdo dam an sinh x3 héi,
g6p phén thé ché hoa céc cha truong ctia Dang v& cong tac dan vén thanh cac quy
dinh, chinh sach phit hop®. Hoat dong tiép xac ot tri, tiép cong dén, gial quyét
khiéu nai, t§ céo, tiép xtc, ddi thoai coa ngudi ding dau duoc thuc hién nén nép.
Nhitng kién nghi ctia dai bidu, ¢t tri duoc thudng tryc, cdc ban HDND va cac dai
biéu HDND tinh theo d6i, d6n dbc, gidm sat thuc hién nghiém tic.

Ban can sy dang UBND tinh va Ban Dén van Tinh uy ky Ké hoach sé 98-
KH/BDVTU-BCSPUBND ngay 17/02/2020 vé phéi hop thuc hién céng tic dan vén
ndm 2020; UBND tinh ban hanh Ké hoach s6 2114/KH-UBND ngay 05/6/2020 v& trién
khai thyc hién cOng tic din vén cla céc co quan hanh chinh nha nuée, chinh quyen cac
cép va “Nam dan véin khéo” 2020. Céc sd, ban, nganh tinh, UBND c4c huyén, thanh phé

* Thanh phé Béic Giang ban hanh Chi thi s6 31-CT/TU ngay 12/02/2020 v& thyc hién nhiém vy trong tam
cBng tic dan van nam 2020; Cong vin s6 1247/UBND ngay 31/5/2020 clia UBND thanh phé vé tang cudng cbng
téc dén vn chinh quyén; Huyén Tan Yén ban hanh Ké hoach s6 116-KH/HU ngay 2/4/2020 vé thuc hién “Nm din
vén khéo” 2020; Luc Ngan ban hash Céng vin s6 1342-CV/HU ngay 24/4/2020 vé thue hién “Nim dén vén khéo”
2020; Huyén Yén Diing ban hanh K& hoach sé 100-KH/HU ngiy 28/4/2020 vé thye hién “Nim din van khéo”
2020; Cong vin sb 864-CV/HU ngay 21/02/2020 vé tang cudng quan triét thyc hign k¥ ludt, ky cuong hanh chinh
frén dja ban huyén; Huyén Hiép Hoa ban hanh K& hoach s6 100-KH/HU ngay 16/4/2020 vé thuc hién “Ném dan vin
khéo” 2020; Huyén Yén Thé ban hanh K& hoach sé 102-KH/HU ngay 16/4/2020 vé thuc hién “Nam dan van khéo”
2020; Huyén Lang Giang ban hanh Ké hoach s6 134-KH/HU ngay 13/4/2020 v& thuc hién “Nam dén vin khéo®
2020; Huyén Lyc Nam, Son Dgng ban hanh vin bin chi dao thue hign “Ném dén van khéo” 2020,

* Dén nay ¢4 c6 4.185/4.185 (bing 100%) chi b truc thude dang Gy co 56 t6 chirc dai hoi nhigm ky 2020-
2022; 306/659 chi, déng bd co sé tb chire dai hi nhiém ky 2020-2025 dén 30/6/2020 s& hoan thanh theo ké hoach,

* Théng qua cdc hdi nghi béo cdo vién cdp tinh, huyén; Bdo Bc Giang, Dai Phét thanh va Truyén hinh tinh
xiy dung chuyén dg, chuyén trang, chuyén muc vé ddn van va cOng téc dén van clia cac co quan nha nuéc; chuyén
muc "Dén hdi Giam dc tra 1oi", Ban Dén van Tinh vy, céc huyén, thanh Gy, cic co quan, ban, nganh dua ndi dung
thuc hign “Nim dan vén chinh quyén” vio ban tin sinh hoat ndi b6, tuyén truyén trén céc phuong tién thong tin,
trang thdng tin dién tir,

® Nghi quyét quy dinh chinh séch hd trg can b, cong chire cdp x4 cip x& d6i dur va cn b khuyén néng, can
bd thi ¥ co s& nght huw truée tudi hoge thoi viée trén dia ban tinh Bic Giang giai doan 2020 -2024; Nghi quyét quy
dinh che dp tro cap dde thit cho céng chire, vign chire, ngudi lao dong 1am viée tai co s& cai nghién ma tay truc
thufe 8¢ Lao ding - Thuong binh va x& héi tinh Bic Gian .
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%8y dung chuong trinh, ké hoach thuc hién céc vin ban lanh dao, chi dao coa Trung
wong, ctia tinh v& ¢dng tac dan van phit hop véi chire ning, nhiém vu va didu kién thyc
ciha dia phwong, don vi; 10/10 UBND huyén, thanh phd dd phdi hop v6i ban dan van
huyén Gy, thanh dy xay dung ké hoach phdi hop thuc hién cong tac dén van nam 2020.

I KET QUA THUC HIEN

1. Nang cao hiéu lue, hi€u qui cong tic quin I¥ nha nwéc gﬁn véi thue
hién cong tac dan vin

Co quan nha nuéc, chinh quyén quan tdm néng cao hiéu lyc, hiéu qué cong
tdc quan ly nha nude gén v6i thuc hién cdng tac dan van. Thuc hién nghiém tic
viéc phan cdng 13nh dao, cdn bd phu trich cong tdc dan van va thuc hién quy ché
dén chii & co s&. Xdy dung chuong trinh, ké hoach va t& chiic thuc hién cong tic
dan van gén véi viée thuc hién nhiém vu chuyén mén; cdng khai, minh bach trong
quén 1y, diéu hanh trén tt ci céc linh vuc, nhit 14 nhing linh vyc lién quan truc
tiép dén ngudi dén; quan tAm dhu tu ngudn luc cho céng tic gidm nghéo. Ban hanh
d& 4n, co ché, chinh séch h tro phét trién nong nghiép, néng dén, nong thén va xay
dung néng thén méi’.

Céc co quan ndi chinh thyc hién t6t chirc ning bao vé quyén va loi ich hop phap
ctia Nha nude, td chire, c4 nhan; diy manh cong tic ddu tranh phong chéng tham
nhiing, l8ng phi. C4c co quan tu phap phdi hop véi cée co quan lién quan tién hanh t6
tung trong hoat ddng didu tra, truy t5, xét xtt va thi hanh 4n; dAy manh thuc hién
tranh tung, cht trong cong tic hoa gidi, dbi thoai trong qué trinh giai quyét cac vy,
viée dén sy, hanh chinh. Céng téc dén vén cla lyc luong vil trang duoc chi trong
trén céc linh vuc cong tac’; thuong xuyén ndm chéc tinh hinh dia ban, tép trung tuyén
truyén, vin dong can b, chién 5§, nhan ‘d4n ning cao canh giic, phong chéng 4m
muu, thtt doan pha hoai cia céac thé luc tht dich; tham gia x4y dung hé théng chinh
trj & co 58, thye hién tt chinh séch x& hdi, chinh séch hau phuong quan d6i. D8 thuc
hién t&t cong tac dan van cac co quan nha nude va lyc lugng vil trang d3 ky ké hoach
phdi hop thuc hién cong thc dan van v6i Ban Dan van Tinh ty nim 2020°,

2. Day manh phat trien kinh té-xa hoi, bao ddm an sinh x3 hoi

Cac cép uy, chinh quyén quan tdm lanh dao, chi dao, td chirc thire hién déng bb
cac nhiém vu, gidi phap phét trién kinh 1€ - x& hdi; trién khai thuc hién nghiém tic

! Co ché hd tro lam dutmg giao théng nbng thén; hd trg x3y dung thwong hidu va san xudt vai thidu Luc Nean,
rai hang héa theo tiéu chuan VietGAP; phét trién ndm &n, ndm duoc lidu; h trg phat tridn lta thom; b trg don dién,
doi thira, hinh thanh cénh dong miu idn; hd tro ¢bng nghé cao cho sén xudt nbng nghiép. Dé 4n gii quyét cic vén dé
xd hot xung quanh céc khu cdng nghiép, thuc hién Iong ghép véi cac Chuong trinh muc tisy quéc gia, huy dong cac
nguodn x4 hoi hg‘)a dé tridn }chai thuc hién. Quy hoach dugce hé théng cho, diém cho, trudng hoe, nha tré & cac khu cong
nghiép, g6p phan giai quyét cic vén d& bire xtic ciia cong nhan.

Céng an tinh chi dao thuc hién cong tac truc ban hinh sy 24/24 gi& trong ngay tiép nhan théng tin t5 gisc 14
pham; 6 thang dau nim 2020 tiép nhdn 1.109 t5 gi4c, tin bdo v& toi pham va kién nghj khoi t6; ty 18 didu tra, kham pha
an dat trén 82%; tiép nhan 827 luot cong dan (trong d6 cé 532 don thude thém quyén), phin dnh 672 vu viée; tiép
nhdn, phén logi, giai quyét 409 don, thu céa cong dén.

® Ban Cén sy dang UBND tinh, Thutng tryc Hoi déng nhén dén tinh, Ban Dén tdc tinh; Céng an tinh, B Chi
huy Quén sy tinh, cic don vi quéin d6i déng quén trén dia ban da ky k& hoach phéi hop thuc hién céng téc dan vin
v6i Ban Din van Tinh @ty nim 2020. '
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cdc bién phap cap bach trong phong, chbéng dich bénh vidm dudng hd hip cép
Covid-2019 va Nghi quyét sé 42/NQ-CP ngay 09/4/2020, Quyét dinh 15/2020/ Qb-
TTg ngady 09/4/2020 ctia Chinh phli quy dinh vé viée thuc hién cac chinh séach hd trg
ngudi dan gip kho khin do dai dich Covid-19"". Ngay sau khi dich bénh dwoc kiém
sodt, tinh tip trung ddy manh thuc hién céc nhiém vu phat trién kinh té - x& hoi'l.
Cée khu, cum cdng nghiép di duoc ra soat, quy hoach lai va tiép tuc mé rong. Cong
tac gidl phéng mét bé’mg duge quan tdm thuc hién nhan duoc sur dé“)ng thudn cia da
sb nguoi dan. Céng tac xtc tién ddu tu c6 dbi méi va ndng cao chit lugng, tinh
chuyén nghiép.

Trong sén xuét ndng nghiép di hinh thanh cic ving san xuét tdp trung, Ging
dung co gidi héa, chuyén giao tién bd k¥ thuat, lién két theo chudi gié tri, 6 thang
d4u nam 2020 d4 tridn khai m&i 53 md hinh san xuAt Ung dung céng nghé cao véi
dién tich 115.050m” theo Nghi quyét 46/2016/NQ-HDND ctia HDND tinh'2. Nhidu
tién bd k9 thuat, cong nghé méi, gibng méi di duoc chuyén giao, tmg dung goép
phén ting ning suit, san luong, thay dbi tip quén canh tic truyén théng sang su
dung khoa hoc k¥ thuét cé chit lugng va gia tri cao, ghn voi thi truong tiéu thu.
Mdt s san phim di x8y dung dugc thuong hisu", Xay dung ndéng thén méi duoce
cac dia phwong trién khai thue hién cé higu qua'. Phong trao toan dan lam dudng
giao thdng néng thén duge nhin dan dong tinh huéng tng'’. B6 mit ndng thdn cb
nhidu chuyén bién, két cAu ha tng duoe dAu tu ning cip gbp phén phat trién kinh
té, ting thu hudng truc iiép cho ngudi dan. Céc linh vuc gido duc, y té, viin héa,
thé thao va an sinh x& héi duge cham lo phat trién toan dién. Gido duc dao tao duy

56 15/2020/QD-TTg ctia Thit tuéng Chinh phi; 10/10 huyén, thanh pho phé duyét danh sach 04 nhém déi tugng
duge hb trg v6i 250.386 ngudt; UBND tinh tam (mg va hé tro kinh phi cho cdc huyén, thanh phd tix ngudn ngén
sich tinh dé hé tro ngudi dén gip khé khin do dich Covid-19 véi kinh phi 359.100 triéu déng. Uy ban MTTQ tinh
phéi hop v6i céc s6, nganh lign quan thanh ip 03 doan cong tée dé kidm tra, gidm sét viée thyuc hién tai UBND céc
huyén, thanh phé.

"' Chi 56 san xult cong nghiép 5 thang dan nim 2020 bing 108,56% so véi cling ky; téng thu ngan sdch nha
nuéc trén dia ban 5 théng ddu nam uéc dat 3.542,4 ty dbng, bing 40% ké hoach dy todn ndm, bing 97,9% so véi
cling ky; thuong mai, dich vy dugce phue hdi, tng mte bén 1¢ hang héa, dich vu ude dat uée dat 9.988.2 tj ddng,
biing 93,6% so véi cing ky; Téng vén déu tr phét trién thude ngudn vén ngén sach nha nudc do dia phuong quén ly
5 thang dau ndm udc dat 1.647,8 ty dbng, ting 24,1% so véi cling ky; tong ngudn von huy déng trén dia ban dén
31/5/2020 uéc dat 60.215 ty ddng. .

" Dén nay trén dia ban c6 163 mo hinh canh ddng mu 16n véi dién tich 5.159 ha; 299 m6 hinh ndng nghiép
UDCNC véi dién tich nha ludi, nha mang 520.362 m®; d4 cdp Gidy ching nhin VietGAP véi dién tich 2.858,8 ha.
Dién tich vai dugc cép gidy chimg phan theo tidu chun VietGAP 12 2.542 ha, GlobalGAP 298 ha (trong d6 c6 80ha
duge cAp giy ching nhan); 19 mé sb ving tréng véi dién tich 103 ha xuit khiu vio thi trudng Nhét Ban. Dién tich
rau san xuft theo tiéu chun VietGAP 14 8.400 ha, trong d6 ¢6 300 ha duge cdp gidy chirng nhan.

" vai thidu Luc Ngan, vai sém Phic Hoa, lac gibng Tan Yén, hsa thom Yén Diing, rau an toin Song Mai
thanh ph6 Bic Giang, buéi Hiép Hoa, budi, cam Lyc Ngan, na Luc Nam, Mgt ong Son Péng. Pén nay téng disn
tich trong cdy ~hz‘1ng ném ude dat 92,8 nghin ha, bing 98,5% so véi cling ky. Céc co quan chire ning tiép tuc tép
trung hudng din zlgufyi dén ting cudmng san xudt theo quy trinh an toan, nhim ning cao ning suit, chit lrgng; cha
trong xay dumg mau mé bao bi, tem nhéin, ning cao gid tri qua vai; ddng thdi chudn bi cic didu kign t3 chire cac hoat
dfng xc tién, tiéu thy vai thidu.

" pén nay, tinh ¢6 120/209 x3 dat chuén néng thén méi (Tinh dén hét thang 5, c6 thém 06 x& v& dich); huyén
Viét Yén, Lang Giang duge Tha tuéng Chinh phtli cong nhén dat chudn huyén Néng thén méi;, huyén Tén Yén da
hoan thién ho so céng nhin dat huyén nong thon mdi trink Hi ddng thim dinh Trung wong.

¥ Pén nay ngudi din d& ty nguyén hién 151, 024 m? dit &, 404.481m” dat vuon, dét tréng cdy, 370 460.48 1m? dét
ndng nghiép, phé d3 hon 128.964 m twdng rio dé cimg héa gAn 5000 km dudng giao thong ndng thon,

* UBND tinh d ban hanh K& hoach sé 1804/KH-UBND ngay 29/4/2020 v& trién khai thuc higén Quyét dinh
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tri budce di viing chic; tip trung ning cao chit uong cdng tac cham séc stic khoe
nhin dén, xdy dung méi trudng x3 hoi lanh manh, doi séng vin héa tinh thin
phong phtt & ¢ thanh thj va ndng thon; tap trung giai quyét vin dé& 6 nhidm moi
trudng; quan tim giai quydt viéc lam; cham lo doi sbng ngudi b codng, doi sbng
ddng bao dan tdc thidu sb, doi sbng ngudi nghéo va thng 16p cOng nhan lao déng.
Nhiéu phong trao, cude van déng nhin duge sy huéng tng tich cuc cla cac té‘mg
16p nhan dén.,
3. Cong tac cai cach hanh chinh va thuc hién quy ché dan chi & co s¢

Cong tac cai cach hanh chinh cé chuyén bién tich cuc; x6a bé nhidu thy tuc
hanh chinh rudm ra, gdy phién ha cho t§ chiic, ¢4 nhén; tién hanh ra so4t, danh gia
va thyc hién don gidn héa, s6 héa d6i véi cdc thii tuc hanh chinh thudng xuyén
phét sinh, nhu cdc thd tyc hanh chinh vé& dat dai, xdy dung, lao ddng viéc lam, hd
tich ho khau, dau tw, thué,...; thuc hién cit gidm tir 25 - 30% thoi gian giai quyét
dbi v6i cae tha tuc hanh chinh ¢6 thoi gian giai quyét tir 15 ngay trd 18n; 100% céc
thi tuc hanh chinh duge cdng khai va niém yét theo quy dinh. UBND tinh d& phé
duyét danh muc 55 dich vy cong tryuc tuyén tich hop tir cdng dich vu cOng cla tinh
1én cdng dich vu ¢éng québc gia; trong d6 ¢6 39 dich vu cdng truc tuyén muc d6 3
va 16 dich vu céng truc tuyén muc d¢ 4; cong bd danh muc dich vy, thi tuc thuc
hién tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng tinh. Chi s6 hiéu qua hanh chinh céng
cép tinh (PAPI) va chi sb c&i cach hanh chinh (Par Index) duoc duy tri'.

Ch tich UBND tinh duy tri vigc gap mit, tiép xtic véi céc nha diu tu dinh ky
hing thang; nhidu nganh, dia phuong chii déng t6 chitc héi nghj d6i thoai véi
ngudi dan, doanh nghiép. Hoat dong cia bd phén "mét cira", "mét cira lién théng"
ngdy cang nén nép va dat két qua tich cuc. Trung tdm Hanh chinh c6ng cta tinh, 12
noi tiép nhan hd so, tra két qua cta 18 s¢, nganh thudéc UBND tinh va 04 co quan
nganh doc Trung wong dong trén dia ban tinh (c4c s, nganh da thuc hién tiép nhan
va gidi quyét 100% thu tuc hanh chinh qua Trung tdm Hanh chinh ¢éng); 100% céc
s0, co quan thuéc UBND tinh, UBND céc huyén, thanh phd sir dung phén mém
quén Iy vin ban va didu hanh cdng viée. Trién khai ¢ hiéu qua hé théng hop truc
tuyén tiy tinh dén huyén va x3 v6i 256 diém cdu truc tuyén (209 xa, phuong, thi
trén, 10 huyén, thanh phé va 16 diém ciu & tinh),

~ Co quan hanh chinh nha nwéc va chinh quyén cac clp quan tam thuc hién Quy
ché dén chii & co s& véi thue hién cai cach hanh chinh, x4y dung vin hoéa cdng s0,
thye hién quy tic mg xt trong giao tidp; ra sodt, sta ddi, bd sung, hoan thién va ban
hanh céc ndi quy, quy ché, quy dinh thuc hién céng khai, dan cht trong hoat ddng
quén 1y, diéu hanh; mé& rOng dan chu frong viéc l&y ¥ kién tham gia déng gbp cia can
bd, cc’t‘)ng ch&c’, vién chirc. Thyc hién t6t quy ché lam vige va danh gi4, phén loai dua
trén pham chat d:;,}o due, néng luc cf{a can bd, céng chic d 1am co s6 cho viéc quy
hoach, d4o tao, boi dudng, dé bat, bd nhiém; quan tim dbi maéi, sép xép t chirc bd

'° Chi s PAR Index nam 2019 dat 81,84 diém, ting 3,7 didm, ding th 25, béng nim 2018; chi s6 PAPI dat
46,04 diém, ding thir 4 ¢4 nuée. '
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may co quan, don vi. Cac chuong trinh téng thé v& quy hoach, ban d quy hoach,
danh muc céc dy 4n déu duge tham van nhan dan trudc khi 14p quy hoach; t6 chirc
ldy v kién dénh gia sy hai long ngudi dan vé két qua xay dung huyén ndng thén
mdi trén dia ban huyén Tan Yén'": thanh phd Bic Giang xay dung chuyén muc “¥
kién dé thi- Thanh phé Béc Giang” @ nhan dan phéan anh, gidm sét. Do thyc hién tt
Quy ché dan chi & co s& d3 6 tac dong tich cuc trén nhidu mat, linh vuc, gbp phan
thiic ddy kinh té - x4 hoi phét trién, x4y dung hé thdng chinh trj, gift viing an ninh
chinh tri, trit tu an todn x& hoi, ngéin chin, han ché cdc hién tuong tidu cuc, 1€ nan
x4 hoi; cling cb niém tin cta nhan dan déi véi Déng, Nha nuéc. Cac co quan nha
nuéc va chinh quyén cic cap quan tim trién khai thuc hién phong trao thi dua
"Déan vén khéo", xdy dung cac mé hinh, dién hinh "Dan van khéo". Pén nay, toan
tinh dd c6 trén 5 nghin mé hinh “Dan vin khéo” trén tt cd céc linh vice cia doi
sbng xa hoi'®,

4. Céng tac tiép cbng dan, xir Iy don thir va gidi quyét khibu nai, t§ cdo

clia ebng din
Cac cép, cdc nganh nghiém tic quén triét, trién khai va t6 chic thuc hién
Luét Tiép cdng dan, Luat Khiéu nai, Luét T cdo. Tinh iy, UBND tinh chi dao
thye hién nghiém tic Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B6 Chinh trj va
ting cuong sy 1anh dao cta Pang dbi véi cong tac tiép cong din va giai quyét
Khiéu nai t6 cdo (KNTC) va Chi thi sé 28/CT-TTg ngay 30/6/2017 ctia Th tuéng
Chinh phi vé ting cudng bao dam an ninh, trdt tu trong tinh hinh méi. Cha tich
UBND tinh dé ban hanh Chi thj sé 02/CT-UBND ngay 10/01/2020 v& viée ning
cao chét luong gidi quyét cdc vu vide KNTC; ngudi ding déu cac so, nganh va céc
huyén, thanh phd ban hanh 22 vin ban trién khai thure hién cdc nhiém vu cu thé vé
cdng tac giai quyét KNTC, trong d6 trong tdm 13 giai quyét cac vu viée lién quan
dén nhan su Dai héi dang cic cép va kiém tra, ra S0at, gidi quyét céc vu viéc
KNTC déng ngudi phirc tap, kéo dai theo Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay
20/3/2019 ctia Thanh tra Chinh phd. Chi tich UBND tinh d3 thanh lap T cong téc
& kiém tra, ra soat 19 vu viéc déng ngudi phic tap, kéo dai; dén nay, di gidi quyét
xong 08 vu'®; chi dao cdc huyén, thanh phé thuc hign cac phuong an gidi quyét doi
véi 11 vy viée™. Duy tri giao ban hing théang véi Gidm dbc céc s6, chi tich UBND
cdc huyén, thanh phé vé cong tic tip cong dan va gidi quyét KNTC; Chu tich, céc
Phé Chi tich UBND tinh ting cuong tiép xtc, d6i thoai véi cong dén, t6 chirc kidm
tra, lam viéc véi cac dia phuong, co quan chuyén mén dé xem xét, kip thoi chi dao
giai quyét d6i véi cac vu viée phite tap. Cht tich UBND tinh duy tri lich tiép céng

_ "Téng 56 ho dan duge Ky ¥ kién 12 32.885/48.360 h¢ dat 68%. Két qua 1dy v kién sy haj long cia ngudi dan
v 11 cdu hoi déu dat 1y 1¢ cao, tir 92,99% trés lén, trong d6 tir cdu sé 1 dén cdu s6 10 ty 1¢ haj long dat tir 92,99% dén
98,52%; chua hai 1ong 1,16 - 7,01%; cAu hoi s6 11 ty 16 hai long dat 99,23%; chua hai long 13 0,77%.

" Trong d6 Iinh vie kinh 8: 1.619 mé hinh; van héa x4 hoi: 1836 md hinh; finh vue quéc phong - an ninh:
884 md hinh; xdy dung hé théng chinh tri: 668 m hinh.
; Yen The (02 va); Viét Yén (02 vy); TP Béc Giang (02 vu); Hiép Hoa (01 vu); Son Béng (01 vu).
Vigt Yén (01 vu); TP Bic Giang (06 vu); Tan Yén (01 vu); Luc Nam (01 vu); Luc Ngan (01 vu); cing trén
dia ban Lyc Ngan va Son Péng (01 Vi),
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dan dinh k¥ vao ngay 15 hing thang; gidgm dbc cac sd, thia trudng cic co quan thude
UBND tinh tiép cong dan dinh ky 01 ngay/thang; Chu tich UBND cac huyén, thanh
phé tiép cng dén dinh ky 02 ngay/théng; lich tiép céng dan duge ding tai trén cong
thong tin dién t&r cia UBND tinh, trang thong tin dién t&r cia cdc s6, nganh, cac
huyén, thanh phd va niém yét cong khai tai noi tiép cong dan, théng tin réng rai trén
cac phuong tién théng tin dai ching. UBND tinh va 10/10 huyén, thanh phd da thanh
lap Ban Tiép cdng dén; 230 x4, phuong, thi trin bd trf cén bd tiép cong dén va tham
muu cho chit tich UBND cép x4 td chic tiép cong dan dinh ky 01 ngay/tuan. Trong 6
thang d4u ndm 2020, toan tinh di tiép 3.594 luot ngudi dén KNTC va phan énh,
kién nghi (PAKN) gidi quyét 2.798 vu viec?. Tong sb don tiép nhan trén dia ban la
3.547 don**; sau khi phén loai s6 don thudc thim quyén giai quyét clia céc chp, céc
nganh 1a 1.475 don, xem xét giai quyét xong 1.208 don dat ty 16 82%%; d4 thu hdi
v& cho nha nuéc 629 triéu ddng va 13 1m? dét, tra lai cho cOng dan 808 triéu d(\jng,
xtr Iy hanh chinh 15 c4 nhén. Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém giai quyét
KNTC duge quan tdm thye hién, Chi tich, cac Phé Cha tich UBND tinh da truc
tiép kidm tra, lam viée voi mbt sb huyén, thanh phé vé cdng téc gidi quyét
KNTC?: chi dao co quan Thanh tra cac cép, cac nganh trién khai 08 cudc thanh
tra, kiém tra trach nhiém ctia ngudi ding dau dbi véi 24 co quan, don vi*’ trong
viée thue hién cée quy dinh vé tiép cdng dan, giai quyét KNTC.

Ngudi dimg déu cép Uy dang, chinh quyén céc cép quan tdm tiép xve, dbi
thoai truc tié‘p v6i nhan dan, 6 thang dau nam 2020 d3 & chic dugc 92 cudc tiép
xtic, dbi thoai truc tiép clia ngudi dimg dau cp by dang, chinh quyén v6i nhan
dan. Qua tiép xtc, dbi thoai ¢6 trén 4920 luot cong dén tham du véi 981 luot ¢
kién phat biéu; co ban céc y kién, kién nghi cia nguoi dan déu duoc tra 104, 1am 18
tai hoi nghi; mot s6 y kién, kién nghi di duge ngudi dimg dAu chi dao giai quyédt
kip thoi, hiéu qua.

S. Ning cao dao dirc cdng vu, tinh thin trach nhiém ciia ddi ngil can bo,
cong chire, vién chire '

Cép uy, chinh quyén céc cip d4 c6 nhidu gidi phép nhim néng cao tinh thin
trach nhiém, dao dtic céng vy cho d8i ngii can b, dang vién, cong chic, vién chic;
8 cao vai tro trach nhiém ctia ngudi ding déau trong lanh dao, chi dao, t6 chirc thuc

* Dodn DBQH, Thutmg truc HOND, Chi tich UBND tinh tiép cong dén dinh ky va Ban Tiép obng dan Viin
phong UBND tinh tiép cong dan thudng xuyén d4 tiép 526 lugt ngudi dén KNTC va PAKN giai quyét 526 vu viée;
céc 86, co quan thu@p UBND tinh tiép 326 lugt ngudi dén KNTC va PAKN giai quyét 256 vu viée; Chi tich UBND
céc huyén, thanh pho tiép 1.045 luot ngudi dén KNTC va PAKN giai quyét 1.014 v viée; UBND cée x4, phudng,
thi trén tiép 1.697 lugt ngudi dén KNTC va PAKN gidi quyét 1.002 vu viée,

% Cép tinh nhan 1.025 don; cac s&, nganh nhén 326 don; cAp huyén nhan 1.226 don; cép x4 nhan 970 don.

% Chi tich UBND tinh gidi quyet xong 38/51 don (KN 6, TC 32) dat ty 1§ 74,5%: Gidm ddc So, this trudng céc co
quan thudc UBND tinh gi?i quyet xong 49/51 don (KN 5, TC 1, PAKN 43}, dat ty 1 96,1%; Chi tich UBND cée
huyén, t}génh pho giai quyét xong 421/524 don (KN 33, TC 34, PAKN 354), dat ty 18 80,3%; Chu tich UBND c'ﬁp X3
giai quyét xong 700/849 don (KN 12, TC 46, PAKN 642), dat ty 18 82,4%,

** Phé Chi tich UBND tinh Lai Thanh Son lam viéc véi Chi tich UBND 05 huyén, thanh phé (Viés Yén,
Lang Giang, Higp Hoa, Yén Thé va thinh phd Béc Giang).

® Co quan thaph tra cdc s& trién khai 02 cufc thanh tra, kiém tra; cép huyén trién khai 06 cudc thanh tra,

.

kiém tra dbi voi 22 tha truémg co quan thuje UBND huyén va Ch tich UBND cip xa.
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hién nhiém vy theo tinh than Chi thi sb 14-CT/TU ngay 04/7/2014 ctia Ban Thudng
vu Tinh Oy vé chén chinh tac phong, 18 181 1am viéc va néng cao trich nhiém trong
thue thi nhiém vu ctia ddi ngll cén bd, dang vién, cong chirc, vién chitc va cén bd,
chién s§ luc lwong vii trang trén dia ban tinh; Quy ché dan van cla cac sé, ban,
nganh truc thugec UBND tinh va Chi thj sé 26/CT-TTg ngay 05/6/2016 cia Tha
twéng Chinh pht v& ting cudng ky luat, ky cuong trong co quan hanh chinh nha
nude cée chp. UBND tinh di kip thoi stra dbi, bd sung quy dinh dénh gia ngudi
dimg dau céc s&, ban, nganh tinh va Chit tich UBND céc huyén, thanh phé, do d6
trach nhiém, hiéu qua lanh dao, chi dao cia ngudl dung dau duge ning 1én rd nét.
Ngudi dimg dau cac co quan, don vi d& danh nhidu théi gian truc tiép chi dao, don
déc, giai quyét nhitng viéc kho khin, Vué*ng méc, Xt Iy kip thoi nhitng vu viéc d6t
xut phét sinh, ndi com. Téang cudng dan chi, ky cuong, ky ludt va hiéu lyc, hiéu
qua trong chi dao, didu hanh, cu thé, siu sat co s&. Cée co quan ludn quan tim, tao
didu kién dé c4n bd, cong chirc, vién chitc phat huy trach nhiém, ning luc, tinh chi
dong khi giai quyét cong viée; kip thoi uén nén, xit 1y sai pham cta cén bj, cong
chie, vién chire trong thi hanh céng vu va trong tiép xtc, giai quyét cong vide véi t
chire, c4 nhin. Pinh ky hing thang, quy, sau thang va mot nim, céc co quan 6 chire
kiém diém, dénh gid cong tac lanh dao, quan 1y, didu hanh ctia co quan theo quy ché
1am viéc; thanh 18p doan kidm tra, thanh tra trong thyc thi nhiém vy, ¢dng vu ctia doi
ngi can bd, cong chire, vién chirc.

Tiép tuc ra soét va tién hanh sap xép bd may cic co quan nha nudc theo tinh
thdn Nghj quyét Trung vong 6 khéa XII. HDND tinh d3 ban hanh Nghi quyét quy
dinh chirc danh, s6 luong, mot s6 ché @, chinh sach dbi véi nhitng nguoi hoat dong
khéng chuyén trach & x4, phudng, thi trin va & thén, t5 dén phé trén dia ban tinh
Bic Giang. Theo d6 s luong giam tir 21 chic danh xubng con 17 chirc danh; s6
ngudi hoat dong khong chuyén trach cip x giam tir 22 ngudi xudng con 9 nguoi
dbi véi xa loai I, loai II; giam xuéng con 6 nguoi dbi voi xa toai 111, sb nguot hoat
dOng khong chuyén trach & thén, td dan phd giam con 3 ngudi. UBND tinh tién
haoh ra soat, xdy dung phuong 4n s&p xép don vi hanh chinh cdp x4 va thén, t§ dan
pho; toan tinh sap nhap 518 thén, t& dan phé quy md nhé thanh 232 thon, t6 dan phéd
md&i; sap nhap 40 don vi hanh chinh cip x thudce 9 huyén trén dia ban tinh d thanh
18p méi 19 x4, thi trdn (sau sap nhép tinh c6 209 x&, phuong, thi trin va 2.132 thén,
tb dén ph’é). Trién khai b tri, sép xép doi ngfi can bd khuyén néng, can b tha y cO
56; sdp xEp cbng an chinh quy tai cdc x4. Ra soat dé thuc hién sép xép sb lugng cép
pho céc phong, ban, chi cuc truc thude bao dam theo dang quy dinh; 100% huyén,
thanh phd thuc hién truéng ban dan van dbng thoi 1a chn tich mit tran; dén ngay
31/3/2020 d4 hoan thanh viée bd trf cdng an chinh quy tai 100% céc x4, thi trin.

6. Cong tae phoi hgp, tao didu kién dé Mt tran T8 quéc Viét Nam, cdc td
chire chinh tri - x3 hoi va Nhin din tham gia gidm sat, phan bién x4 hoi, gop y
xay dyng chinh quyén vitng manh
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Céng tac phdi hop gitta chinh quyén cac cip v6i Mit trin T quéc, cac & chirc
chinh tri - x& hoi ngay cang thiét thuc, ¢6 trong tdm, trong didm, gfn véi cude song
ngudi dan, quyén, loi fch hop phép, chinh déng ctia hdi vién, dodn vién, timg budc
khac phuyc tinh hinh thirc. Nhiéu chuong trinh phéi hop giffa chinh quyén véi Mt trin
T4 quéc, cac t& chic chinh tri - x4 héi duge thuc hidn ¢6 hién qua nhu phéi hop tuyén
truyén, vin dong nhan ddn chip hanh t6t chi truong, dudng 181 ctia Dang, chinh séch,
phép luat ctia Nha nude, nhan bdi thuong giai phéng mit bing thuc hién cac cOng
trinh, du an; giai quyét cdc vu viéc phitc tap; thuc hién cdc phong trio thi dua yéu
nude, cac cude vin ddng, xy dung ndng thén méi giam nghéo bén viing, an sinh x&
héi; tuyén truyén, van dong toan dan tham gia ting ho phong chdng dich Covid-19.
Pén nay toan tinh di van dong duge tién, hang hoéa; trang thiét bi phong, chéng
dich vé6i tong s6 tidn 37.380.020 nghin ddng (trong do tién méit Ia 21.734.881 nghin
déng). Chinh quyén céc cép ludn tao didu kién thusn loi ¢ MTTQ, c4c 18 chirc chinh
tri - x& hoi va nhan dan tham gia gidm sét, phan bién x3 hoi va tham gia gép ¥ xay
dung Pang, xiy dung chinh quyén; gidm st viée thuc hién nhiém vu ca cac cp
chinh quyén%. Nhiéu kién nghi, d& xuét sau giam sat, phan bién duge céc co quan nha
nuée va chinh quyén cde cp tiép thu, chi dao thyc hién gép phén hoan thién va thuc
thi chinh séch kip thoi, phit hop véi thue-té, dép tmg yéu cau phét trién ciia tinh va
nguyén vong chinh dang cla nhén dan.

IV. KHO KHAN, HAN CHE VA NGUYEN NHAN
1. Kho khin, han ché

- Mbt sb co quan nha nuée chua thuc sy quan tim dén cong tac phd bién, quén
triét, trién khai nghj quyét, chi thi coa Pang vé cong tac dan vén; y thire trach nhiém
phyc vu nhén dén ctia mét by phén can bg, cong chirc nhit 13 cip co s& chua cao;
viéc duy tri thye hién quy ché cong téc dan van clia mét sé co quan chua nén nép.

- Trong cOng tac tiép dén, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo cé mét con han
ché nhu viéc tiép nhan, phén loai, xt Iy don thw va xem xét giai quydt KNTC & mét
s6 dia phuong chua chinh xé4c. Chat lugng giai quyét don khiéu nai, t6 cao & mbt s6
dia phuong con han ché dan t61 don thu vugt cdp, khidu kién dong neudi. Vide td
chitc thuc hién cic quyst dinh, két lun giai quyét KNTC & mét sb dia phuong chua
quyét liét. Vide thue hién phong trdo thi dua “Dén van khéo” & cac co quan, don vi
chura hidu qua.

** Uy ban MTTQ tinh phdi hop, thanh Jap 03 doan giam sat viée thyc hién Nghi quyét s& 42/NQ-CP ngay
09/4/2020 v& Quyét dinh 15/2020/QP-TTg ngay 09/4/2020 cia Chinh phi: quy dinh vé viée thuc hién cac chinh
séch h\é tro ngudi dén gép khé khin do dai dich Covid-19 tai 10/10 huyén, thanh phé; gidm sat viéc thye hién phap
ludt vé cng tac thanh tra tai S& Giao thdng - vén tai va S& Xay dung. Chi dao Uy ban MTTQ c4c cép td chirc hoi
nghi phén bién xa hdi doi véi dir thao Béo cdo chinh tri ciia Dai hoi Dang b6 cling ¢dp, nhiém ky 2015-2020; Lién
doan Lao dgng tinh gidm sat viéc thye hién céc quy dinh ctia phap luat v& an toan, vé sinh lao dgng trong cdc doanh
nghiép; Hoi Lién hiép phu n& tinh gidm sat vige giai quyét don, don thu, khiéu nai, vu viée lién quan dén quyén va
loi ich hop phép cila phu nir, tré em; viée thyuc hién bao dam an toan cho tré em trong mét sb trudmng hoc trén dia ban
tinh. Hoi Néng dan tinh gidm sét viéc thyc hign chinh séch hd tro cho ngudi chin nudi bi thiét hai do dich ta lon
Chéu Phi. Tinh dodn x4y c{ung va gidm sdt vige thye hién Luft Thanh nién. H6i Cuu Chién binh gidm sat viée tridn
khai thye hign dao tao nghé cho lac ddng ndng thén nim 2020,
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2. Nguyén nhén

- Mt s chp 1y, t& chire dang, ngudi dimg dAu co quan, don vi, dia phuong chua
nhan thic ddy dt v& vi trf, vai trd coa cong tac dan vin nén chua quan lanh dao, chi
dao. Tac phong clia mdt bd pha.n cén bd, cong chic co quan nha nude con ning vé
ménh 1énh, hanh chinh, c6 biéu hién xem nhe cong tac dan van.

- Cong tdc quan 1y nha nuorc trén mdt s& linh vue, nhét 1a vé dat dai, moi
truorng & mot s6 dia phuong cdn yéu kém, chim duge khic phuc Cong tac du bao,
ném tmh hinh va thyuc hién giai php dé han ché phat sinh khiéu kién déng ngum
chua t6t; viéc xem xét, xit Iy trach nhidm ddi voi cac td chirc, c4 nhan c6 thifu sot,
sai pham trong linh vuc KNTC con chuanghiém.

- Cong tac kiém tra, d6n doc thuc hién cla céc cp chinh quyén vé céng tac
dan vén c6 lic, ¢ noi chua kip thoi.

V. MQT SO NHIEM VU TRONG TAM THOT GIAN TOI

1. Thudng xuyén tuyén truyén, quén triét, trién khai sau rong cac chi thi, nghi
quyet clia ‘Dang, chinh sach phép ludt cia Nha nuwoe vé cong tac dan van lam
chuyén bién nhéan thic vé cdng tic dan van chinh quyén d& tir d6 x4c dinh 18 va
trach nhiém thuc hién c6ng tic dan van.

2. Tang cudng vai tro tréch nhiém ctia ngudi ding dau trong viéc thuc hién
cdng tic dan van chinh quyén. Ddy manh cai cach hanh chinh; cong khai, dan cho
trong cac hoat dong; thuong xuyen nfm bit tinh hinh, ling nghe ¥ kién cta nhan
dan ahét 1a.tinh hinh nhan dan d6i véi dai hoi Pang b6 cac cép nhiém ky 2020-
2025; 16 chiic 601 thoai v6i nhén dan; ting cudng tiép dan, g1a1 quyét kip thoi don,
thu khiu nai, t§ cdo va cac y kién kién nghi ctia nhén dan. Trién khai thue hién cac
n6i dung cdng tic dan vén va “Niam dan vén khéo” 2020 theo tinh than K& hoach s6
2114/KH-UBND ngay 05/6/2020 ctia UBND tinh.

3. Phat huy vai tro gidm sét, phan bién x& hoi cua iy ban MTTQ va céc t&
chirc chinh tri - x& hoi theo quy dinh. Phéi hop kiém tra, danh gié xép loai cong tdc
dan van dbi véi céc s6, ban nganh truc thuge UBND tinh va UBND céc huyén,
thanh phd theo Quyét dinh sb 274/QD-UBND ngay 26/5/2017 cia UBND tinh./.

Noi nhén;
- Ban Déin van Trang vong (bdo céo),
- Thudng true Tinh Gy (bdo cdo),
- TT HDND tinh, BCSP UBND tinh,
- Lanh dao BDVTU,
- S& Noi vy,
- BDV, UBND c4c huyén, thanh phd,
- Luu Vin thar,
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